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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan faktor organisasiona sebagal penyebab burnout pada
caregiver di SOS Children?s Village, Cibubur, Jakarta Timur. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif dan tipe penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini menggambarkan
bahwa caregiver mengalami beberapa aspek yang terdapat pada faktor organisasional sebagai penyebab
burnout, seperti beban kerjayang berat, reward yang masih kurang, ketidakpercayaan dan kurangnya
keterbukaan organisasi, konflik di dalam komunitas, sertakonflik nilai-nilai dengan organisasi.
<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

The purpose of this research is to describe the organizational factors that cause burnout to caregiver in SOS
Children?s Village, Cibubur, Jakarta Timur. This research is a qualitative research with descriptive approach
and case study type. The research result shows that caregivers are experiencing some of the aspects of
organizational factors as the cause of burnout, such as workload, insufficient reward, breakdown of the
community, distrust and lack of openness, and conflict with the organization.</i>
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