Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Efektivitas a\orogram community development sebagal bentuk tanggung
jawab sosial perusahaan dalam p enlrgkatan kemandirian masyarakat:
Studl kasus IEuogram community development/community relation PT.
Indah Kiat Pulp and Paper Serang Mill, Kabupaten Serang, Provinsi
Banten

Halomoan, Y opy, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=127971& |okasi=lokal

Program Community Development (CD) sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan terhadap
masyarakat merupakan program yang bertujuan menciptakan masyarakat yang mandiri. Kemandirian
masyarakat yang tinggal di wilayah Industri merupakan penopang keberlangsungan sebuah Industri karena
itu program CD yang dilakukan perusahaan merupakan komitmen untuk membangun masyarakat yang
semakin mandiri. Tulisan ini menggambarkan bagaimana pel aksanaan dari Corporate Social Responsibility
(CSR) eksternal perusahaan Pulp dan Paper di Kecamatan Kragilan, Kabupaten Serang, Provinsi Banten.
Terdapat 4 dimensi dari aspek CSR yang dijelaskan dalam tulisan ini antara lain Akuntabilitas, Community
Involvement, Perlindungan HAM, dan Lingkungan. Salah satu bentuk pelaksanaan CSR yang dilakukan
adalah program CD. Program CD yang dilakukan oleh perusahaan ini dibagi ke dalam 5 bidang yaitu :
Bidang Tenaga Kerja, Bidang Pendidikan, Bidang K eagamaan, Bidang K esehatan, dan Bidang Sosial
Kemasyarakatan. Penelitian ini mengukur efektivitas pelaksanaan CSR dan Program CD dengan
menggunakan kriteria efektivitas pelaksanaan CSR dan program CD yang ideal dan dikombinasikan dengan
kriteria penerima manfaat kegiatan melalui survey. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan kombinasi teknik pengumpulan data wawancara mendalam dan survey untuk mendapatkan data
kuantitatif. Pengumpulan data kuantitatif dilakukan dengan cara menarik sampel kepada 20 orang responden
secara purposive sampling ? ditetapkan terlebih dahulu wilayah dan masyarakat penerima program untuk
dijadikan kerangka sampel kemudian dilakukan pemilihan responden sesuai dengan kriteriayang
ditentukan, sedangkan data kualitatif diperoleh dengan cara melakukan wawancara mendalam kepada 16
orang informan. Secara umum perusahaan sudah menjalankan kegiatan CSR dan Program CD secararutin
setiap tahun yang dapat dilihat dari rencana kegiatan perusahaan dan laporan kegiatan tahunan perusahaan.
Perusahaan memiliki kegiatan CD yang rutin dan terpola sgjak tahun 1993 dan dimulai dengan bidang
pendidikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program CD yang dilakukan kurang mendorong
masyarakat menjadi mandiri yang dapat dilihat dari beberapa hal berikut : kurangnya penambahan lembaga
atau organisasi masyarakat yang menerima program CD, kurang jumlah program CD yang langsung
diberikan kepada lembaga atau organisasi masyarakat dan kurangnya ruang dialog antara perusahaan dan
masyarakat dalam merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi program CD. Ketiga hal ini lah yang
harusnya di perbaiki dimasayang akan datang agar kegiataan CD yang dilakukan Iebih mengarah kepada
kemandirian masyarakat.

<hr>Program of Community Development (CD) as Corporate Social Responsibility to society is program
with aim to create self-supporting society. Reliance Society who live in Industrial region is supporter for
sustainable a Industry in consequence CD program by company is commitment to develop society whichis
realiance progressively This article is description how execution of Eksternal Corporate Social


https://lib.ui.ac.id/detail?id=127971&lokasi=lokal

Responsibility (CSR) of Pulp and Paper company in District Of Kragilan, Sub-Province Serang, Province
Banten. There are 4 dimension of aspect of CSR which explain in this article for example Akuntabilitas,
Community Involvement, Protection of HAM, and Environment. One of the execution of CSR is program of
CD. Program of CD conducted by this company isdivided into 5 areathat is : Labour, Educational,
Religious, Health, and Social area. This research measure effectiveness execution of CSR and Program of
CD by using the effectiveness ideal ness criterion execution of CSR and program of CD and combined with
receiver through benefit criterion by survey. This research use approach qualitative with technique
combination data collecting of deep interview and survey to get quantitative data. Quantitative data
collecting done by drawing sample to 20 responder people by purposive sampling - before hand by drawing
specified area and society receiver of program to be made sample framework sampel islater; then conducted
election by random to specify responder goals, while datais qualitative obtained by deep interview to 16
informan people. In general company have run activity of CSR and Program of CD routinely every year
which earn to be seen from plan activity of annual activity report of company. Company have activity of CD
routine and pattern since year 1993 and started with with educational area. Result of research of showing
that program of CD done less push society become self reliance which can be seen from some matters
following : lack of addition of society organization or institute accepting program, less amount of programs
which iswas direct to be passed to society organization or institute and lack of room dialogued between
society and company in planning, executing, and evaluating program. Third of this matter must be improve a
period to to come so that activity of CD more to society reliance.



