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Abstrak
 

Digitalisasi arsip telah menjadi kebutuhan utama dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan

informasi di instansi pemerintahan. Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Depok telah

mengimplementasikan sistem pengelolaan arsip digital sebagai bagian dari modernisasi administrasi.

Namun, keberhasilan implementasi sistem ini sangat bergantung pada tingkat kepuasan pengguna,

khususnya staf yang bertanggung jawab dalam pengelolaan arsip. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur

tingkat kepuasan staf terhadap sistem pengelolaan arsip digital serta mengidentifikasi faktor-faktor yang

mempengaruhinya, seperti kemudahan penggunaan, kecepatan akses arsip, ketersediaan fitur pendukung,

keandalan sistem, pelatihan, serta keamanan arsip digital. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif

dengan pendekatan survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert dan observasi

langsung di lingkungan kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar staf merasa puas

terhadap sistem pengelolaan arsip digital, terutama dalam aspek kemudahan penggunaan dan kecepatan

akses arsip. Namun, beberapa kendala masih ditemukan, seperti keterbatasan pelatihan dan dukungan teknis

yang belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan dalam hal penyediaan pelatihan berkala serta

penguatan infrastruktur teknologi untuk meningkatkan stabilitas sistem. Penelitian ini diharapkan dapat

memberikan rekomendasi bagi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Depok dalam meningkatkan kualitas

sistem arsip digital,serta menjadi referensi bagi instansi lain yang ingin mengimplementasikan sistem serupa

......The digitization of archives has become a crucial necessity for enhancing efficiency and effectiveness in

government information management. The Depok City Archives and Library Office has implemented a

digital archival management system as part of administrative modernization. However, the success of this

system's implementation highly depends on user satisfaction, particularly the staff responsible for archival

management. This study aims to measure staff satisfaction with the digital archival management system and

identify the factors influencing it, such as ease of use, archive access speed, availability of supporting

features, system reliability, training, and digital archive security. This research employs a quantitative

method with a survey approach, collecting data through Likert-scale questionnaires and direct workplace

observations. The results indicate that most staff are satisfied with the digital archival management system,

especially regarding ease of use and archive access speed. However, some challenges remain, such as

limited training and suboptimal technical support. Therefore, improvements in providing regular training

and strengthening technological infrastructure are needed to enhance system stability. This research is

expected to provide recommendations for the Depok City Archives and Library Office to improve the

quality of its digital archival system and serve as a reference for other institutions aiming to implement a

similar system.
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