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Fenomena boikot terhadap figur publik, seperti yang terjadi pada kolaborasi grup K-Pop NCT dengan
Starbucks di tahun 2024, menyoroti kompleksitas perilaku penggemar sebagai konsumen di tengah isu
moral dan sosial, terutama mengingat dinamika hubungan parasosial antara penggemar dan idola. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis korelasi antara hubungan parasosial dan intensi boikot, serta menguji peran
medias persepsi transgresi mora dalam korelasi tersebut pada 370 penggemar grup K- Pop NCT di
Indonesia yang berusia 18-25 tahun. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional dan
uji mediasi sederhana (Model 4) oleh PROCESS Macro dari Andrew Hayes, hasil penelitian menunjukkan
bahwa hubungan parasosial tidak memiliki korealasi secaralangsung dengan intensi boikot penggemar dan
perseps transgresi memiliki peran penting sebagai mediator dalam memprediks korelasi antara hubungan
parasosial dan intensi boikot pada penggemar sebagai konsumen. Penelitian ini dapat berkontribusi terhadap
pengembangan kajian literatur hubungan parasosia dan perilaku konsumen, khususnya dalam konteks
perilaku boikot.

...... The phenomenon of boycotting public figures, as seen in the 2024 collaboration between the K-Pop
group NCT and Starbucks, highlighted the complexity of fans as a consumer behavior amid moral and social
issues, particularly considering the dynamics of parasocial relationships between fans and idols. This study
aimed to analyze the correlation between parasocial relationships and boycott intention, aswell asto
examine the mediating role of perceived moral transgression in that correlation among 370 Indonesian fans
of the K-Pop group NCT aged 18-25. Using a quantitative approach with a correlational method and ssimple
mediation analysis (Model 4) from Andrew Hayes PROCESS Macro, the findings showed that parasocial
relationships did not have a direct correlation with fans' boycott intention. Moreover, perceived moral
transgression played a significant mediating role in predicting the correlation between parasocial
relationships and boycott intention among fans as consumers. This study may contribute to the devel opment
of parasocial relationship and consumer behavior literature, particularly in the context of boycott behavior.
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