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Transformasi digital dalam administrasi perpajakan menjadi langkah penting dalam meningkatkan efisiens,
akurasi, dan transparansi sistem perpajakan nasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-
faktor strategis dalam penerapan Core Tax Administration System (CTAS) di Indonesia dengan
menggunakan teori Technology, Organization, Environment (TOE) Framework. Penelitian ini dilakukan
dengan metode kualitatif melalui studi literatur dan wawancara mendalam terhadap berbagai pemangku
kepentingan, termasuk pihak Direktorat Jenderal Pajak (DJP), akademisi, serta praktisi perpajakan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor strategis yang perlu diperhatikan dari sisi teknologi adalah
manfaat, kompleksitas, kompatibilitas, dan keamanan data. Faktor-faktor dari sisi organisasi yang perlu
diperhatikan adalah kesiapan organisasi, dukungan pihak dengan kewenangan lebih tinggi, ukuran
organisasi, kesigpan teknologi, inovasi, tata kelola (governance), dan proses regulasi. Kemudian faktor-
faktor yang perlu diperhatikan dari sisi lingkungan adalah dinamika pasar, dukungan pemerintah eksternal,
penggunaan teknologi dalam bisnis, serta banyaknya penggunakritis. Studi ini juga menyoroti pentingnya
strategi implementasi yang bertahap dan sektoral guna meminimalkan risiko teknis dan meningkatkan
responsivitas sistem terhadap kebutuhan pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribus
terhadap literatur kebijakan fiskal dan menjadi masukan praktis bagi pemerintah dalam memperkuat tata
keloladigital administrasi perpajakan ke depan.

...... Digital transformation in tax administration is a crucial step toward enhancing the efficiency, accuracy,
and transparency of the national tax system. This study aims to analyze the strategic factors in the
implementation of the Core Tax Administration System (CTAS) in Indonesia using the Technology,
Organization, Environment (TOE) Framework. The research was conducted using a qualitative method
through literature review and in-depth interviews with various stakeholders, including representatives from
the Directorate Genera of Taxes (DGT), academics, and tax practitioners. The findings indicate that the key
strategic factors from the technological perspective include perceived benefits, complexity, compatibility,
and data security. From the organizationa perspective, the relevant factors are organizational readiness, top
management support, organizational size, technological readiness, innovation, governance, and regulatory
processes. Meanwhile, environmental factors that need to be considered include market dynamics, external
government support, technological adoption in business practices, and the involvement of critical users. This
study also highlights the importance of a phased and sector based implementation strategy to minimize
technical risks and enhance the system's responsiveness to user needs. This research is expected to
contribute to the fiscal policy literature and provide practical insights for the government in strengthening
digital governance in tax administration.
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