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Abstrak
 

Laporan International Diabetes Federation (IDF) melaporkan prevalensi diabetes melitus di Indonesia pada

orang dewasa meningkat setiap tahunnya dan menyebabkan beban biaya kesehatan meningkat. Pelayanan

kesehatan di tingkat Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) berfungsi sebagai gatekeeper dalam

memberikan layanan promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitative diharapkan dapat membantu menekan

progresivitas penyakit, mencegah komplikasi, serta mengurangi beban rujukan ke fasilitas kesehatan tingkat

lanjutan. Namun, pemanfaatan layanan FKTP masih dihadapkan dengan berbagai tantangan. Penelitian ini

bertujuan untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi layanan kesehatan di FKTP. Penelitian ini

menggunakan data sekunder data sampel BPJS Kontekstual DM tahun 2017-2023. Data dianalisis secara

univariat, bivariat, dan multivariat menggunakan regresi poisson. Hasil analisis distribusi frekuensi

pemanfaatan layanan kesehatan FKTP tahun 2017-2023 didominasi oleh Puskesmas (59,08%). Peserta BPJS

dengan segmen peserta Bukan Pekerja, berjenis kelamin perempuan, status perkawinan cerai, lansia

(>65tahun), memiliki hak kelas rawat I, dan berdomisili di DKI Jakarta memiliki kemungkinan lebih besar

mengunjungi pelayanan FKTP. Faktor segmentasi kepesertaan, jenis kelamin, usia, status perkawinan, hak

kelas rawat, dan provinsi FKTP memiliki pengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan FKTP oleh

peserta JKN dengan DM

......The International Diabetes Federation (IDF) report reports that the prevalence of diabetes mellitus in

Indonesia in adults increases every year and causes an increase in health costs. Health services at the

Primary Health Facility (FKTP) level function as gatekeepers in providing promotive, preventive, curative,

and rehabilitative services that are expected to help suppress disease progression, prevent complications, and

reduce the burden of referrals to advanced health facilities. However, the use of FKTP services still faces

various challenges. This study aims to examine the factors that influence health services at FKTP. This

study uses secondary data from the Contextual BPJS DM sample data for 2017-2023. Data were analyzed

univariately, bivariately, and multivariately using regression. The results of the frequency distribution

analysis of the use of FKTP health services for 2017-2023 were dominated by Community Health Centers

(59.08%). BPJS participants with the Non-Worker participant segment, female, divorced, elderly (>65

years), have class I care rights, and are domiciled in DKI Jakarta are more likely to visit FKTP services. The

factors of participant segmentation, gender, age, marital status, class care rights, and FKTP province have a

significant influence on the use of FKTP services by JKN participants with DM.
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