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Abstrak
 

Pelayanan perpustakaan merupakan suatu usaha yang terdiri dari proses yang terencana dari awal sampai

akhir dengan memanfaatkan sumber daya, kemampuan, dan keahlian untuk mencapai tujuan atau sasaran

yang diinginkan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui manajemen pelayanan perpustakaan dalam

meningkatkan layanan dan dampak penerapan manajemen pelayanan yang ada di Perpustakaan Umum Kota

Kediri. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilaksanakan

dengan  teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya

Perpustakaan Umum Kota Kediri dalam pemberian layanan perpustakaan antara lain dengan optimalisasi

manajemen layanan, kondusifitas sistem organisasi, sistem pengawasan dan sistem keamanan yang

dilakukan secara persuasif. Layanan perpustakaan diberikan dengan mengolah bahan bacaan atau bahan

pustaka secara optimal untuk pengunjung. Hasilnya pengujung dalam merasakan layanan perpustakaan

dapat berjalan dengan baik dan merasa puas.
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