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Abstrak
 

Aplikasi Tes Potensi, sebuah platform digital yang digunakan oleh BPSDM Hukum untuk layanan penilaian

kompetensi, digunakan untuk menilai kemampuan pegawai di kementerian hukum dan lembaga kementrian

lainnya. Dalam penggunaannya, aplikasi ini masih menghadapi beberapa masalah terkait fungsi dan desain

antarmuka. Sistem belum optimal untuk penambahan peserta secara massal dan memiliki keterbatasan

fungsionalitas yang memperpanjang waktu pemrosesan. Ketiadaan fitur anti-screenshot dan pengawasan

peserta yang komprehensif membuka peluang untuk kecurangan. Selain itu, antarmuka yang kurang user-

friendly dan beberapa bug menghambat kenyamanan dan kelancaran pelaksanaan penilaian. Penelitian ini

bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap aplikasi tes potensi. Metode penelitian yang

digunakan adalah penelitian metode campuran dengan teknik wawancara, kuisoner, dan analisis data. Dari

permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kegunaan dan memberikan rekomendasi

perbaikan desain antarmuka aplikasi tes potensi. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa kendala

pada sistem seperti tidak efisien sistem dalam melakukan penambahan peserta baru dalam jumlah banyak,

sehingga prosesnya memakan waktu lebih lama dari yang seharusnya. Direkomendasikan beberapa

perbaikan berdasarkan masalah yang ditemukan pada modul beranda, modul event, pengaturan modul, dan

modul tes yang terdapat pada rancangan desain perbaikan SP1, SP2, SP3, dan SP4. Penelitian ini diharapkan

dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi BPSDM Hukum untuk meningkatkan kualitas aplikasi tes

potensi pada Layanan Penilaian Kompetensi sehingga dapat memberikan pelayanan yang lebih baik bagi

para pengguna.

...... The Potential Test Application, a digital platform used by the Law Human Resources Development

Agency for competency assessment services, is used to assess the abilities of employees in the ministry of

law and other ministerial institutions. In use, the application still faces several issues related to functionality

and interface design. The system is not optimized for mass addition of participants and has limited

functionality that extends processing time. The absence of anti-screenshot features and comprehensive

participant monitoring opens up opportunities for cheating. In addition, the less user-friendly interface and

several bugs hinder the convenience and smoothness of the assessment. This study aims to evaluate the user

experience of the potential test application. The research method used is mixed method research with

interview techniques, questionnaires, and data analysis. From these problems, this study aims to evaluate

usability and provide recommendations for improving the interface design of the potential test application.

Based on the results of the study, there are several obstacles to the system such as the inefficiency of the

system in adding new participants in large numbers, so that the process takes longer than it should. Several

improvements are recommended based on the problems found in the home module, event module, module

settings, and test module contained in the SP1, SP2, SP3, and SP4 improvement designs. This research is
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expected to provide useful input for Law Human Resources Development Agency to improve the quality of

the potential test application in the Competency Assessment Service so that it can provide better service for

users.


