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Abstrak
 

Skripsi ini menganalisis mengenai penerapan layanan psikologi klinis daring berdasarkan hukum kesehatan,

khususnya mengenai kedudukan dan pelindungan hukum bagi klien, serta pertanggungjawaban etika,

disiplin, dan hukum bagi psikolog klinis. Skripsi ini disusun dengan menggunakan metode penelitian

doktrinal dan tipe penelitian deskriptif. Pada mulanya, perhatian hukum kesehatan lebih dominan pada aspek

fisik. Namun, seiring berjalannya waktu, kesadaran akan pentingnya kesehatan jiwa telah berkembang

secara signifikan. Maka dari itu, terbentuklah layanan psikologi klinis daring sebagai salah satu upaya

pemerataan kesehatan jiwa di berbagai daerah. Munculnya layanan psikologi klinis daring memiliki potensi

yang cukup menjanjikan untuk menangani masalah kesehatan jiwa di negara berkembang. Namun, penting

juga untuk memastikan bahwa perkembangan ini tetap tidak mengabaikan hak-hak yang seharusnya

diberikan kepada klien serta ketaatan psikolog klinis terhadap kode etik dan peraturan hukum yang berlaku.

Dalam praktiknya, layanan psikologi klinis daring telah terbukti efektif untuk mengatasi ketidakmerataan

jumlah psikolog klinis di berbagai daerah. Namun, masih terdapat tantangan dan celah hukum yang harus

dibenahi, terutama dari segi regulasi dan pengawasan oleh lembaga yang berwenang. Hal tersebut perlu

dikaji kembali guna mewujudkan kepastian hukum serta progresivitas jumlah jiwa yang sehat di negara

Indonesia secara merata. Maka dari itu, masyarakat perlu untuk mencari tahu mengenai kompetensi dan

kewenangan psikolog klinis daring yang dipilihnya agar tidak terjadi sengketa di masa mendatang. Selain

itu, Kementerian Kesehatan dan Ikatan Psikolog Klinis Indonesia dapat berkolaborasi untuk membuat

regulasi dan pedoman khusus mengenai layanan psikologi klinis daring serta bersinergi dengan pihak-pihak

jejaring internet untuk dapat memperluas pengawasannya terhadap layanan psikologi klinis daring.

......This thesis explores the legal framework governing online clinical psychology services in Indonesia,

with a particular focus on the legal standing and protection of clients and the ethical, disciplinary, and legal

responsibilities of clinical psychologists. With doctrinal research methodology and a descriptive-analytical

approach, this thesis underscores the paradigm shift in health law from an emphasis on physical health to a

growing acknowledgment of the importance of mental health. The advent of online clinical psychology

services represents a significant effort to address disparities in access to mental health care across Indonesia.

These services demonstrate considerable potential to mitigate mental health challenges in developing

countries by bridging regional disparities in the distribution of clinical psychologists. Ensuring these

developments safeguard clients’ rights is imperative while guaranteeing clinical psychologists’ adherence to

established ethical standards and legal regulations. While online clinical psychology services have proven

effective in alleviating the unequal distribution of clinical psychologists, they remain fraught with

challenges, including regulatory deficiencies and a lack of adequate oversight by competent authorities.

Resolving these gaps is essential to achieving legal certainty and advancing the equitable realization of
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mental health improvements across Indonesia. Public awareness regarding the qualifications and authority of

clinical psychologists is crucial to prevent future legal disputes. To this end, a collaboration between the

Ministry of Health and the Indonesian Clinical Psychologists Association to promulgate specific regulations

governing online clinical psychology services and to foster teamwork with internet service providers to

ensure effective implementation. This thesis advocates for establishing a robust legal framework to support

the equitable and legally sound delivery of online clinical psychology services in Indonesia, thereby

advancing mental health law and policy.


