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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis waktu tunggu pelayanan resep pasien rawat jalan di Instalas
Farmasi Rumah Sakit Universitas Indonesia periode November 2023 hingga Januari 2024. Tujuan penelitian
meliputi: 1) mengidentifikas faktor yang memengaruhi lamanya waktu tunggu pelayanan resep, 2)
menghitung rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan obat racikan, serta 3) mengevaluasi
kesesuaian waktu tunggu pelayanan dengan standar Kementerian Kesehatan Rl Nomor 58 Tahun 2014.
Penelitian dilakukan melalui observasi langsung terhadap proses pelayanan resep dari tahap verifikasi
hingga penyerahan obat. Data dianalisis secara deskriptif dan dibandingkan dengan standar pelayanan
minimal. Hasil menunjukkan bahwa jumlah resep non-racikan lebih banyak dibandingkan dengan resep
racikan selama periode penelitian. Rata-rata waktu tunggu resep non-racikan berturut-turut adalah 72 menit,
59 menit, dan 57 menit, sedangkan untuk resep racikan adalah 141 menit, 73 menit, dan 69 menit. Kedua
kategori waktu tunggu ini belum memenuhi standar yang ditetapkan. Penelitian ini memberikan
rekomendasi untuk meningkatkan efisiensi pelayanan resep di RS Universitas Indonesia.

...... This study aims to analyze the waiting time for outpatient prescription services at the Pharmacy
Department of Universitas Indonesia Hospital during the period of November 2023 to January 2024. The
objectivesinclude: 1) identifying factors influencing the length of prescription service waiting times, 2)
calculating the average waiting time for non-compounded and compounded prescriptions, and 3) evaluating
the compliance of waiting times with the Indonesian Ministry of Health Standard Number 58 of 2014. The
study was conducted through direct observation of the prescription service process from verification to
medication handover. Data were descriptively analyzed and compared against the minimum service
standards. Results showed that non-compounded prescriptions were more frequent than compounded
prescriptions during the study period. The average waiting time for non-compounded prescriptions was 72
minutes, 59 minutes, and 57 minutes, while for compounded prescriptions it was 141 minutes, 73 minutes,
and 69 minutes. Both categories did not meet the required standards. This study provides recommendations
to improve the efficiency of prescription services at Universitas Indonesia Hospital .
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