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Penelitian ini bertujuan untuk membahas tanggung jawab aplikasi informasi kesehatan terhadap konsumen
maupun calon konsumen Alodokter yang mengalami kerugian akibat autodebet |layanan asuransi. Penelitian
ini menjawab pertanyaan tentang bagai mana mekanisme hukum, termasuk arbitrase, mediasi, gugatan
perdata, dan proses pidana, dapat digunakan untuk menyelesaikan sengketa tersebut. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengguna memiliki hak untuk menempuh mediasi atau arbitrase sesuai dengan Pasal
45 ayat (2) UU Perlindungan Konsumen, mengajukan gugatan perdata berdasarkan Pasal 1365 KUHPerdata,
atau melaporkan pel aku usaha secara pidana apabila terbukti mengandung unsur tindak pidana. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa konsumen memiliki jalur hukum yang kuat untuk menuntut haknya, sementara
pelaku usahawajib bertanggung jawab atas kerugian yang terjadi sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

...... This research aims to discuss the responsibility of business actors towards consumers and prospective
Alodokter consumers who experience losses due to autodebit insurance services. This research answers the
guestion of how legal mechanisms, including arbitration, mediation, civil suits, and criminal proceedings,
can be used to resolve such disputes. The results show that users have the right to pursue mediation or
arbitration in accordance with Article 45, paragraph (2), of the Consumer Protection Law, file acivil lawsuit
under Article 1365 of the Civil Code, or report the business actor criminally if it is proven to contain
elements of acriminal offense. This study concludes that consumers have strong legal channelsto claim
their rights, while business actors are obliged to be responsible for the losses incurred in accordance with
applicable legal provisions.
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