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Studi ini mengevaluasi mangemen PPN di PT. GFE, sebuah perusahaan perdagangan batubara di Indonesia,
untuk mengatasi tantangan perpajakan yang signifikan akibat mismanajemen pajak. Penelitian ini
menganalisis praktik PPN perusahaan saat ini, mengidentifikasi akar penyebab masalah perpajakan, dan
mengusulkan solusi yang layak. Melalui wawancara terstruktur dan tidak terstruktur dengan mangjer
keuangan dan direktur keuangan, besertatriangulasi data menggunakan dokumen PPN seperti Faktur
Pajak,SPT Masa PPN, ditemukan beberapa permasal ahan yang serius. Permasalahan tersebut antaralain
ketiadaan sistem mang emen pajak, perencanaan pajak yang buruk akibat pembukuan yang tidak memadai,
pengetahuan karyawan yang terbatas tentang peraturan PPN, tidak adanya kontrol internal, dan
ketidakefisienan organisasi karena ketergantungan pada satu individu untuk pembukuan, keuangan, dan
administrasi pgjak. Akibatnya, PT. GFE tidak dapat memenuhi tanggung jawab perpa akannya, dan
menerima SP2DK atas masalah dalam pelaporan PPN mereka. Studi ini menyimpulkan bahwa manajemen
pajak perusahaan sangat buruk dan merekomendasikan restrukturisasi divisi keuangan, penjelasan peran dan
tanggung jawab, peningkatan infrastruktur untuk pembukuan dan perpajakan, serta penggunaan jasa tenaga
profesional pajak.

...... This study evaluates VAT management at PT. GFE, a coal trading company in Indonesia, to tackle
significant taxation challenges caused by tax mismanagement. The research analyses the company's current
VAT practices, identifies the root causes of tax issues, and proposes viable solutions. Through structured
and unstructured interviews with finance managers and directors, along with triangulation using VAT tax
documentation, critical deficiencies were uncovered. These include the absence of atax management
system, poor tax planning due to inadequate bookkeeping, limited employee knowledge of VAT
compliance, lack of internal controls and supervision, and organizational inefficiencies from relying on a
single individual for bookkeeping, finance, and tax administration. Thus, they failed to fulfil their taxation
responsibilities, and received SP2DK due to problemsin their VAT report. The study concludes that the
company's tax management is severely flawed and recommends restructuring the financial division,
redefining roles and responsibilities, improving infrastructure for bookkeeping and taxation, and engaging
professional tax services.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920566344&lokasi=lokal

