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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian internal dalam siklus pendapatan PT ABC, sebuah

perusahaan penyedia jasa sistem digital, dengan fokus pada dua elemen dari kerangka kerja Committee of

Sponsoring Organizations (COSO), yaitu penilaian risiko (risk assessment) dan aktivitas pengendalian

(control activities). Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa digital, pengelolaan siklus pendapatan

menjadi tantangan yang penting, mengingat kompleksitas dan kebutuhan akan keandalan proses bisnis. PT

ABC memerlukan pengendalian internal yang andal untuk mengelola dinamika proses bisnisnya, termasuk

dalam aktivitas penerimaan pesanan, penagihan, dan penerimaan kas. Penelitian ini menggunakan metode

studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara semi-

terstruktur dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal pada siklus

pendapatan PT ABC telah berjalan dengan baik di beberapa aspek, seperti integrasi data melalui sistem ERP

dan mekanisme validasi dokumen, namun ditemukan beberapa kelemahan dalam pelaksanaannya yang

dapat memengaruhi efektivitas dan efisiensi proses siklus pendapatan.

......This research aims to evaluate internal control in the revenue cycle of PT ABC, a digital service provider

company, focusing on two elements of the Committee of Sponsoring Organizations (COSO) framework:

risk assessment and control activities. As a company operating in the digital services sector, managing the

revenue cycle presents significant challenges due to the complexity and the need for reliable business

processes. PT ABC requires robust internal controls to manage the dynamics of its business processes,

including order acceptance, billing, and cash collection activities. This research employs a case study

method with a descriptive qualitative approach, collecting data through semi-structured interviews and

document analysis. The findings indicate that internal controls in PT ABC's revenue cycle have performed

well in certain areas, such as data integration through an ERP system and document validation mechanisms.

However, several weaknesses were identified that may affect the effectiveness and efficiency of the revenue

cycle processes. 
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