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Penelitian ini mengeksplorasi inovasi dalam pelaksanaan e-Government di Pemerintahan Daerah Kota
Tangerang Selatan. e-Government, sebagai bagian dari modernisasi administrasi publik, bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi, transparansi, dan pelayanan kepada masyarakat. Studi ini menganalisis berbagai
inisiatif e-Government yang telah diimplementasikan, seperti digitalisasi layanan publik, integrasi sistem
informasi, dan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi (T1K) dalam operasional pemerintahan.

M etode penelitian menggunakan penelitian doktrinal, adapun pendekatan analisis dengan kualitatif.
Pengumpulan data dengan studi dokumen. Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang
mendukung keberhasilan pel aksanaan e-Government, termasuk kepemimpinan yang visioner, partisipasi
stakeholder, sertainfrastruktur teknologi yang memadai. Temuan menunjukkan bahwa meskipun terdapat
tantangan seperti keterbatasan anggaran dan resistensi terhadap perubahan, inovas e-Government di
Tangerang Selatan telah memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik dan
akuntabilitas pemerintah melalui aplikasi Simponie sebagai upaya untuk meningkatkan standar pelayanan
publik dengan menggunakan teknologi informasi melalui prosedur pengajuan perizinan secara sistematis
yang kemudian terintegrasi dengan DPMPTSP. Kontribusi positif ini terlihat dari peningkatan aksesibilitas
layanan publik dan percepatan proses administrasi perizinan di kota Tangerang Selatan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pemerintah daerah lain dalam mengembangkan dan
mengimplementasikan strategi e-Government yang efektif.

...... This study explores innovations in the implementation of e-Government in the Local Government of
South Tangerang City. e-Government, as part of the modernization of public administration, aims to
improve efficiency, transparency, and service to the public. This study analyses various e-Government
initiatives that have been implemented, such as digitalization of public services, integration of information
systems, and the use of information and communication technology (ICT) in government operations. The
research method uses doctrinal research, while the analysis approach is qualitative. Data were collected
through document study. This research identifies key factors that support the successful implementation of
e-Government, including visionary leadership, stakeholder participation, and adequate technological
infrastructure. The findings show that despite challenges such as budget constraints and resistance to
change, e-Government innovation in South Tangerang has made a positive contribution to improving the
quality of public services and government accountability through the Simponie application as an effort to
improve public service standards by using information technology through systematic licensing application
procedures which are then integrated with DPMPTSP. This positive contribution can be seen from the
increased accessibility of public services and the acceleration of the licensing administration process in
South Tangerang City. The results of this study are expected to serve as areference for other local
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governments in devel oping and implementing effective e-Government strategies.



