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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis perilaku pencarian informasi masyarakat lanjut usia dalam mencari informasi

kesehatan di Kelurahan Pancoran Mas, Kota Depok. Fokus penelitian mencakup proses pencarian,

kebutuhan informasi, hambatan, dan faktor yang memengaruhi pencarian informasi kesehatan lansia. Tujuan

penelitian adalah mengeksplorasi pola pencarian informasi kesehatan oleh lansia menggunakan perangkat

digital, dengan pendekatan kualitatif dan metode studi kasus melalui wawancara serta observasi. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa meskipun sebagian lansia aktif menggunakan teknologi seperti smartphone,

mereka menghadapi kendala teknis dan kesulitan memilah informasi yang kredibel. Temuan ini

menunjukkan perlunya edukasi dan dukungan untuk meningkatkan literasi informasi lansia. Penelitian ini

diharapkan menjadi dasar pengembangan layanan dan program edukasi kesehatan yang lebih inklusif,

seperti pelatihan literasi digital bagi lansia.

...... This study analyzes the information seeking behavior of elderly people in seeking health information in

Pancoran Mas Village, Depok City. The focus of the study includes the search process, information needs,

barriers, and factors that influence the search for elderly health information. The research aims to explore

the patterns of health information seeking by the elderly using digital devices, using a qualitative approach

and case study method through interviews and observations. The results showed that although some older

adults actively use technology such as smartphones, they face technical barriers and difficulty sorting out

credible information. These findings indicate the need for education and support to improve the information

literacy of the elderly. This research is expected to be the basis for developing more inclusive health

education services and programs, such as digital literacy training for the elderly.
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