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Persaingan sektor startup teknologi yang semakin ketat di Indonesia menuntut peningkatan kinerja startup
untuk mendukung pertumbuhan ekonomi dan memberikan dampak yang berkelanjutan. Indigo sebagai salah
satu inkubator bisnis di Indonesia, masih memiliki tantangan terkait kinerja sebagian besar startup-nyayang
buruk. Knowledge management menjadi salah satu elemen penting yang dapat membantu startup dalam
mengel ola pengetahuan yang dimilikinya agar kinerja mereka dapat meningkat, terutama di tengah
tantangan risiko kegagalan. Mangemen pengetahuan yang dikelola dengan baik mampu menciptakan nilai
tambah bagi startup, salah satunya bagi inovas startup yang sering kali membawa risiko besar. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge management terhadap organizational performance
melalui innovation sebagai variabel mediasi pada startup aktif yang pernah/masih berada di bawah naungan
Indigo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik penarikan sampel total sampling
dengan menyebarkan kuesioner secara online kepada kurang lebih 189 C-level startup Indigo, di manadari
jawaban kuesioner tersebut terdapat sebanyak 80 responden yang datanya layak untuk dianalisis. Data
tersebut dianalisis menggunakan metode PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling)
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.0.9 dan IBM SPSS Statistics 20. Hasil pendlitianini
menunjukkan bahwa (1) knowledge management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizationa performance; (2) knowledge management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
innovation; (3) innovation memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap organizational
performance; dan (4) knowledge management memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
organizationa performance melalui variabel mediasi innovation. Penelitian ini memberikan implikas
mangjerial bagi startup Indigo untuk mengoptimalkan penerapan knowledge management guna
meningkatkan kinerjanya, meningkatkan efektivitas inovas melalui pendekatan strategi yang lebih terarah,
serta mempertimbangkan faktor atau variabel lain yang dapat memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja startup. Dengan demikian, startup Indigo dapat |ebih memperkuat daya saing mereka dalam
menghadapi tantangan di pasar global.

...... Rising competition in Indonesia’ s technology startup sector requires enhanced startup performance to
support economic growth and generate sustainable impact. Indigo, as one of Indonesia s business
incubators, still faces challenges related to the poor performance of most of its startups. Knowledge
management has become a crucial element that can help startups manage their knowledge to improve their
performance, especially amid the challenges of failure risks. Well-managed knowledge management can
create added value for startups, particularly for startup innovation which often carries significant risks. This
research aims to analyze the influence of knowledge management on organizationa performance through
innovation as a mediating variable in active startups that have been or are still under Indigo’ s supervision.
This research employs a quantitative approach and total sampling technique by distributing online
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guestionnaires to approximately 189 Indigo C-level startup executives, from which 80 respondents provided
data suitable for analysis. The data was analyzed using PLS-SEM (Partia Least Squares Structural Equation
Modeling) method with SmartPLS version 4.1.0.9 and IBM SPSS Statistics 20 software. The results of this
research indicate that (1) knowledge management has a positive and significant influence on organizational
performance; (2) knowledge management has a positive and significant influence on innovation; (3)
innovation has a positive but insignificant influence on organizational performance; and (4) knowledge
management has a positive but insignificant influence on organizational performance through innovation as
amediating variable. This research provides manageria implications for Indigo’s startups to optimize the
implementation of knowledge management to improve their performance, enhance innovation’s
effectiveness through refined strategic approaches, and consider other factors or variables that can provide
positive and significant influences on startup performance. Thus, Indigo’s startups can strengthen their
competitiveness in facing global market challenges.



