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Abstrak
 

Pelayanan Informasi Obat (PIO) merupakan salah satu kewajiban Apoteker yang berperan penting dalam

upaya preventif, kuratif, rehabilitatif, dan promotif bagi kesehatan pasien dan masyarakat. Salah satu

kegiatan PIO yang dapat dilakukan di Puskesmas adalah penyuluhan bagi pasien, serta pembuatan media

edukasi, seperti buletin, leaflet, poster, atau media lainnya. Promosi kesehatan berupa edukasi mengenai

penggunaan antibiotik secara bijak dan program "Tanya 5 O" telah dilakukan Penulis di Puskesmas

Jatinegara. Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan kesadaran pasien terkait

penggunaan antibiotik yang tepat serta mendorong pasien untuk bertanya kepada apoteker tentang obat yang

mereka konsumsi. Edukasi dilakukan dengan menggunakan media leaflet sebagai alat komunikasi informasi

obat. Program ini merupakan tanggapan atas tingginya angka resistensi antibiotik yang disebabkan oleh

penggunaan yang tidak tepat. Dalam promosi kesehatan ini, disampaikan informasi mengenai bahaya

resistensi antibiotik dan lima pertanyaan penting yang perlu diajukan pasien sebelum menggunakan obat,

yaitu: nama obat, indikasi, dosis, cara penggunaan, dan efek samping. Sebanyak 30 pasien menerima leaflet

yang memuat materi Bijak Antibiotik dan Tanya 5 O. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa meskipun

beberapa pasien sudah memahami pentingnya menghabiskan antibiotik sesuai resep dokter, banyak yang

masih belum mematuhinya. Selain itu, program ini mendapatkan tanggapan positif dari pasien, yang

ditunjukkan dengan adanya pertanyaan dari tiga pasien terkait penggunaan obat selama sesi tanya jawab.

Edukasi melalui promosi kesehatan ini telah berhasil meningkatkan pemahaman pasien terkait penggunaan

antibiotik yang rasional dan tepat, yang diharapkan dapat membantu mengurangi risiko resistensi antibiotik

di masa depan.

......The Drug Information Service (PIO) is one of the responsibilities of pharmacists, playing a crucial role

in preventive, curative, rehabilitative, and promotive efforts for the health of patients and the community.

One of the PIO activities that can be carried out at a Puskesmas (community health center) is patient

education, as well as the creation of educational media such as bulletins, leaflets, posters, or other media.

Health promotion in the form of education on the proper use of antibiotics and the "Tanya 5 O" program was

conducted by the author at Puskesmas Jatinegara. The aim of this activity was to increase patients'

knowledge and awareness about the correct use of antibiotics and encourage them to ask pharmacists about

the medications they are taking. The education was delivered using leaflets as the primary communication

tool for drug information.  This program responded to the high rate of antibiotic resistance caused by

improper use. In this health promotion, information was provided on the dangers of antibiotic resistance and

five key questions that patients should ask before taking medication: the name of the drug, its indication,

dosage, method of use, and side effects. A total of 30 patients received leaflets containing the Bijak
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Antibiotik and Tanya 5 O materials. The results showed that although some patients understood the

importance of finishing antibiotics as prescribed, many still did not comply. Additionally, the program

received positive feedback, as evidenced by questions from three patients during the Q&A session. This

educational initiative successfully increased patient understanding of rational and appropriate antibiotic use,

which is expected to help reduce antibiotic resistance in the future. 


