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Perpustakaan Universitas Ma Chung sebagai sebuah perpustakaan perguruan tinggi memiliki karakteristik
pemustaka dengan komposisi yang didominasi mahasiswa sebagai generasi digital native. Mereka terbiasa
memperoleh informasi dengan cepat, melakukan beberapa hal secara bersamaan (multitasking), menyukai
games, serta lebih menyukai network/ kerjasama dalam mengerjakan tugas-tugasnya. Atas dasar ini
perpustakaan mengembangkan dan mengimplementasikan sistem ATM Buku yang mampu melayankan
proses sirkulasi mandiri sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Permasalahan di awal adalah bagaimana
caranya agar layanan bisa maju seperti perpustakaan perguruan tinggi lainnya dengan biaya seefisien
mungkin. Kolaborasi tim pengembang ATM Buku yakni pustakawan, dosen dan mahasiswa menjadi kunci
sukses dalam terbentuknya sistem ini. Hasil dari penerapan ATM Buku, meningkatnya jumlah kunjungan
pengguna perpustakaan dan meningkatnya aktivitas intelektual seperti pelatihan dosen dan mahasiswa,
penyelenggaraan seminar, pengabdian masyarakat, bahkan hingga tercapainya perolehan pemasukan bagi
perpustakaan melalui ide-ide kreatif lainnya. Organisas dapat maju karena konsentrasi pengembangannya
sudah beralih ke taraf strategis mangjerial dan pekerjaan teknis bisa otomatis menjalankan sistem pelayanan
yang cepat, tepat dan ekonomis.
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