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Abstrak
 

Penerapan e-government melalui Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) bertujuan untuk

meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan transparansi layanan administrasi kependudukan. Penelitian ini

mengevaluasi efektivitas penerapan SIAK di Kabupaten Toba dengan fokus pada dimensi kecepatan

layanan, akurasi data, ketersediaan layanan, infrastruktur, dan kepuasan pengguna. Metode penelitian yang

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatif. Data dikumpulkan melalui survei,

wawancara, dan analisis dokumen, kemudian dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dan

inferensial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIAK secara umum telah memberikan dampak

positif terhadap layanan administrasi kependudukan di Kabupaten Toba, terutama dalam hal kecepatan

layanan dan akurasi data. Namun, terdapat kendala signifikan pada aspek infrastruktur dan keterampilan

sumber daya manusia (SDM) yang masih memerlukan peningkatan. Selain itu, partisipasi masyarakat dalam

memanfaatkan sistem ini perlu ditingkatkan melalui sosialisasi dan edukasi yang lebih efektif. Penelitian ini

memberikan rekomendasi strategis berupa pengembangan infrastruktur teknologi, pelatihan SDM, dan

peningkatan literasi digital masyarakat. Implementasi hasil penelitian ini diharapkan dapat mengoptimalkan

manfaat SIAK dalam mendukung tata kelola pemerintahan yang lebih baik di Kabupaten Toba.

......Information System (SIAK) aims to enhance the effectiveness, efficiency, and transparency of

population administration services. This study evaluates the effectiveness of SIAK implementation in Toba

Regency by focusing on service speed, data accuracy, service availability, infrastructure, and user

satisfaction dimensions. A quantitative approach with an explanatory design was employed. Data were

collected through surveys, interviews, and document analysis, and analyzed using descriptive and inferential

statistical techniques. The results indicate that the implementation of SIAK has generally had a positive

impact on population administration services in Toba Regency, particularly in terms of service speed and

data accuracy. However, significant challenges remain in the areas of infrastructure and human resource

(HR) capacity, which require improvement. Furthermore, public participation in utilizing this system needs

to be increased through more effective outreach and education efforts. This study provides strategic

recommendations, including the development of technological infrastructure, HR training, and enhancing

public digital literacy. The implementation of these findings is expected to optimize the benefits of SIAK in

supporting better governance in Toba Regency. 
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