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Abstrak
 

Online property rental marketplace merupakan suatu platform yang mendukung kemudahan bagi individu

atau kelompok, yang disebut 'penyewa', untuk melakukan penyewaan properti secara online. Salah satu

online property rental marketplace yang digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah Travelio. Travelio

merupakan sebuah platform digital berbentuk web application dan mobile application yang menyediakan

layanan penyewaan properti tempat tinggal. Namun dari evaluasi singkat yang dilakukan, terdapat

kekurangan dalam aspek usability dari mobile application fitur peneywaan properti aplikasi Travelio. Tiga

persen dari total ulasan pada setiap platform Google Play dan App Store adalah permasalahan usability yang

dikeluhkan pengguna mencerminkan masalah konsisten dan berulang yang dihadapi pengguna sehingga

memberikan justifikasi yang kuat dengan melakukan penelitian terfokus untuk meningkatkan usability dan

pengalaman pengguna. Penelitian tugas akhir ini didasari dengan pendekatan user-centered design untuk

tahapan perancangan perbaikan desain. Rancangan solusi desain fitur penyewaan aplikasi Travelio dibuat

dengan melakukan pemahaman dan identifikasi kebutuhan pengguna dengan menggunakan beberapa

metode seperti wawancara, pembuatan persona, dan lain-lain. Metode yang digunakan pada tahapan evaluasi

desain antarmuka dan usability yang digunakan oleh tim penulis meliputi usability testing, wawancara

kontekstual, dan heuristic evaluation. Penelitian ini menghasilkan desain antarmuka alternatif fitur

penyewaan properti aplikasi Travelio yang telah dievaluasi dan masuk ke dalam kategori lebih baik secara

desain dan usability dari versi sebelumnya. Fitur penyewaan properti yang dirancang ulang antara lain fitur

pencarian, detail properti, rincian unit, guest info, payment, dan post-booking. Tim penulis juga memberikan

saran untuk calon peneliti selanjutnya dalam meneliti topik serupa.

......Online property rental marketplaces are platforms that facilitate the ease for individuals or groups,

referred to as 'renters', to rent properties online. One such marketplace used by the Indonesian population is

Travelio. Travelio is a digital platform in the form of a web application and mobile application that provides

residential property rental services. However, from a brief evaluation, there are shortcomings in the aspect

of usability of the mobile application's property rental feature of Travelio. Three percent of the total reviews

on each platform, Google Play and App Store, are usability issues complained about by users, reflecting

consistent and recurring problems faced by them, thus providing a strong justification for focused research

to improve usability and user experience. This final project research is based on a user-centered design

approach for the design improvement planning stages. The design solution for the Travelio app's rental

features was created by understanding and identifying user needs using several methods such as interviews,

persona creation, and others. The methods used in the evaluation stages of the design interface and usability

by the research team include usability testing, contextual interviews, and heuristic evaluation. This research

resulted in an alternative design for the Travelio app's property rental feature interface, which has been

evaluated and falls into a better category in terms of design and usability than the previous version. The
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redesigned property rental features include search functions, property details, unit details, guest info,

payment, and post-booking. The research team also offers suggestions for future researchers to explore

similar topics. 


