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Abstrak
 

Upaya Pemerintah Indonesia dalam mewujudkan layanan kesehatan yang berkualitas dan terjangkau adalah

dengan menerapkan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Pembiayaan layanan kesehatan pasien

JKN diatur secara ketat melalui paket INA-CBGs. RSUI merupakan rumah sakit yang telah bekerja sama

dengan BPJS Kesehatan sejak akhir tahun 2020, dan melakukan upaya kendali mutu kendali biaya dalam

mengelola pembiayaan dari BPJS Kesehatan. Peningkatan jumlah pasien yang signifikan dan perubahan

regulasi yang cepat membutuhkan suatu alat yang terintegrasi dengan SIMRS untuk membantu proses

kendali mutu kendali biaya. Oleh karena itu, pengembangan SIMRS yang lebih efektif menjadi kebutuhan

untuk meningkatkan kendali mutu, kendali biaya dan juga pentingnya menjaga kesinambungan pelayanan

pasien BPJS Kesehatan agar mampu mempertahankan kualitas dalam jangka panjang. Penelitian ini

bertujuan untuk mengembangkan SIMRS yang bisa mendukung proses kendali mutu kendali biaya pasien

rawat inap JKN di RSUI. Desain penelitian ini adalah eksploratif untuk mengetahui masalah dalam

pengembangan SIMRS dengan pendekatan design thinking. Permasalahan yang berhasil diidentifikasi

adalah Pengguna merasa terhambat dengan proses manual dan ketidakjelasan status approval, yang

mengganggu kelancaran layanan. Pengguna membutuhkan tampilan SIMRS berupa informasi secara real

time, user friendly, ringkas dan informatif. Pengembangan SIMRS yang dapat dilakukan adalah

penambahan persentase masing-masing komponen billing dan penambahan fitur untuk melihat proses

approval Case Manager. Hasil test Prototype mendapatkan skor SUS 95, itu berarti Prototype ini sangat

disukai dan diterima oleh pengguna. Prototype ini layak dipertimbangkan sebagai solusi yang efektif efisien

untuk penggunaannya dalam skala besar.

......The Indonesian government's effort to provide quality and affordable healthcare services is implemented

through the National Health Insurance (JKN) Program. The financing of JKN patient healthcare services is

tightly regulated through the INA-CBGs package. Universitas Indonesia Hospital (RSUI) has been

collaborating with BPJS Kesehatan since late 2020 and has undertaken quality and cost control measures to

manage BPJS Kesehatan financing. The significant increase in patient numbers and rapid regulatory changes

require an integrated tool within the SIMRS to support quality and cost control processes. Therefore,

developing a more effective SIMRS is necessary to enhance quality and cost control while maintaining

service continuity for BPJS Kesehatan patients to ensure long-term quality. This study aims to develop a

SIMRS that supports quality and cost control processes for JKN inpatient services at RSUI. The study

employs an exploratory design to identify issues in SIMRS development using a design thinking approach.

The identified problems include users feeling hindered by manual processes and unclear approval statuses,

which disrupt service flow. Users need a SIMRS interface that provides real-time information, is user-
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friendly, concise, and informative. Proposed SIMRS enhancements include adding billing component

percentages and features for tracking Case Manager approval processes. Prototype testing resulted in a SUS

score of 95, indicating the prototype is highly favored and accepted by users. This prototype is considered a

feasible, effective, and efficient solution for large-scale implementation.


