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Abstrak
 

Dalam era industri yang terus berkembang, pertumbuhan pasar Teknologi Informasi dan Komunikasi (ICT)

mendorong organisasi untuk mengintegrasikan sistem guna memvisualisasikan data secara efektif dan

mendukung pengambilan keputusan yang lebih cerdas. Sistem Informasi (SI) diakui sebagai komponen

kunci bagi keberhasilan organisasi, dengan manajemen strategis SI/TI yang sangat penting guna menjamin

efektivitas dan efisiensi pemanfaatannya. Penelitian ini terfokus pada perencanaan strategis SI/TI dalam

konteks PT XYZ, mengatasi beberapa tantangan seperti kurangnya analisis pada strategi SI/TI dan

kurangnya fokus pada perencanaan strategi arsitektur enterprise sistem informasi. Melalui pendekatan

kualitatif dan pengumpulan data primer melalui wawancara, penelitian ini menganalisis situasi SI/TI saat ini

dan mengusulkan rekomendasi strategis yang sejalan dengan visi dan misi perusahaan. Analisis tematik,

Business Model Canvas, Value Chain, PESTEL, SWOT, Critical Success Factors, dan McFarlan Strategic

Grid diterapkan untuk memahami berbagai perspektif strategis. Keselarasan antara bisnis dan sistem

informasi diidentifikasi sebagai kunci untuk mencapai tujuan bisnis secara efektif dan efisien. Hasil

penelitian menyajikan rencana strategis SI/TI implementatif untuk PT XYZ, yang terdiri atas rekomendasi

strategi SI, strategi TI, dan strategi manajemen SI/TI.

...... In an era of continuously evolving industries, the growth of the Information and Communication

Technology (ICT) market urges organizations to integrate systems to effectively visualize data and support

smarter decision-making. Information Systems (IS) are acknowledged as a key component for

organizational success, with strategic IS/IT management being crucial to ensure its effectiveness and

efficiency. This research focuses on the strategic planning of IS/IT within the context of PT XYZ,

addressing challenges such as the lack of analysis on IS/IT strategies and insufficient focus on the strategic

planning of enterprise information system architecture. Through a qualitative approach and primary data

collection via interviews, the study analyzes the current situation of IS/IT and proposes strategic

recommendations aligned with the company's vision and mission. Thematic analysis, Business Model

Canvas, Value Chain, PESTEL, SWOT, Critical Success Factors, and McFarlan Strategic Grid are applied

to understand various strategic perspectives. The alignment between business and information systems is

identified as key to achieving business goals effectively and efficiently. The research results present an

implementable strategic plan for IS/IT at PT XYZ, comprising recommendations for IS strategy, IT strategy,

and IS/IT management strategy.
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