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Abstrak
 

Tenaga kerja kesehatan atau Sumber Daya Manusia Kesehatan (SDMK) menjadi pilar utama atas

keberhasilan berlangsungnya sistem kesehatan sehingga tercapai tujuan utama yakni meningkatkan derajat

kesehatan masyarakat. Dalam menjaga kualitas dan performa SDMK, salah satu hal yang paling penting

adalah menjaga kesehatan pekerja. Rumah sakit merupakan salah satu tempat kerja yang paling berisiko

bagi SDMK. Agar dapat menjaga kesehatan dan keselamatan pekerja di rumah sakit, maka terdapat Program

Pelayanan Kesehatan Kerja. RSUD Nganjuk sebagai rumah sakit rujukan tingkat kabupaten, serta di masa

pandemi COVID-19 menjadi rumah sakit rujukan COVID-19, menyebabkan risiko bagi SDMRS akan

semakin meningkat. Akan tetapi dalam pelaksanaannya, proses dokumentasi data, monitoring, dan review di

RSUD Nganjuk belum dapat dilaksanakan secara terintegrasi, konsisten, dan efisien. Suatu sistem informasi

dapat mengatasi permasalahan ini dengan baik. Oleh karena itu diusulkan rancangan Sistem Informasi

Pelayanan Kesehatan Kerja (SIPEKA) Berbasis Web-mobile. Perancangan SIPEKA dilakukan dengan

metode prototyping. Dalam tahap awal pengembangan, dilakukan analisis kebutuhan pengguna yang bersifat

kualitatif, menggunakan metode analisis stakeholder serta wawancara mendalam pada 12 SDM RSUD

Nganjuk, serta telaah dokumen. Kemudian dibuat software prototype sesuai dengan hasil analisis kebutuhan

pengguna. Dari proses tersebut, disimpulkan bahwa rancangan SIPEKA berpeluang untuk dikembangkan

karena dukungan dari pihak struktural RSUD Nganjuk cukup baik. Akan tetapi, untuk dapat dikembangkan

lebih lanjut pada tahap implementasi, diperlukan koordinasi dengan tim IT RSUD Nganjuk, serta

membutuhkan umpan balik dari lebih banyak SDM RSUD Nganjuk tentang SIPEKA.

......Healthcare workers become the most important thing in the success ability of the health system, which

the last aim is to improve community health and wellbeing. maintaining the health of the workforce is so

important to maintain the quality and performance of the healthcare workers. Hospital is one of the

workplace with the highest risk of disease occurrences among its workers. Occupational Health Service is a

program to maintain the health and safety of workers in hospital. Public Hospital of Nganjuk is one of the

referral hospital in the COVID-19 pandemic, making the risks of its workers higher. Unfortunately, the

Occupational Health Service which was expected to be well implemented, still had some shortcoming in the

terms of data documentations, monitoring, and review which could not be well integrated, less consistent,

and not efficient. Information systems can handle these problems well. So that, it was proposed the

development of Occupational Health Service Information System (SIPEKA) based on web-mobile. The

development using prototyping methodology. In the initial stage of development, user requirement analysis

was done with stakeholder analysis and in-depth interview to 12 (twelve) staffs of Public Hospital of

Nganjuk and documents review. Based on that, the software prototype was made. From the research,

resulted that SIPEKA development has great opportunity to be implemented in the next stage because of the

stakeholders support was good enough. But, to be on the next development stage (implementation),
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coordination with the IT staffs and more feedback from the Public Hospital is needed.


