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Sektor perbankan memiliki peran penting dalam pembangunan ekonomi suatu negara, dimanakinerja
perbankan menjadi faktor yang penting dalam menjaga stabilitas ekonomi nasional. Salah satu tolak ukur
kinerja perbankan adalah profitabilitas, yang dalam upaya pencapaiannya tidak terlepas dari risiko seperti
risiko kredit, risiko operasional dan risiko likuditas. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh
risiko kredit (yang diwakilkan oleh rasio NPL), risiko operasional (yang diwakilkan oleh rasio BOPO) dan
risiko likuditas (yang diwakilkan oleh rasio LDR) terhadap profitabilitas bank. Penelitian ini menggunakan
data sekunder dari 19 bank umum yang tercatat di Bursa Efek Indonesia pada periode 2010 — 2019. Variabel
dependen dalam penelitian ini adalah profitabilitas bank yang diwakilkan oleh return on asset (ROA) dan
return on equity (ROE), sedangkan variabel independennya adalah risiko kredit (diwakilkan oleh rasio
NPL), risiko operasional (yang diwakilkan oleh rasio BOPO) dan risiko likuditas (diwakilkan oleh rasio
LDR). Penelitian juga mempertimbangkan tiga variabel kontrol yakni ukuran bank, umur bank dan
perubahan manag emen. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear
berganda. Hasil penélitian ini menunjukkan bahwa risiko kredit dan risiko operasional memiliki pengaruh
negatif signifikan terhadap profitabilitas bank, sedangkan risiko likuditas memiliki pengaruh negatif tidak
signifikan terhadap ROA dan negatif signifikan terhadap ROE. Selain itu, penelitian juga menemukan
bahwa ukuran bank memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap ROA dan positif signifikan terhadap
ROE. Umur bank memiliki pengaruh positif signifikan terhadap ROA dan positif tidak signifikan terhadap
ROE. Terakhir, perubahan manaemen memiliki pengaruh positif signifikan terhadap ROA, dan positif tidak
signifikan terhadap ROE. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa peningkatan risiko kredit, risiko
operasional dan risiko likuditas berakibat pada penurunan profitabilitas bank. Kemudian, dengan
meningkatnya ukuran bank berarti ROE juga semakin meningkat, namun ROA menurun. Semakin besar
umur bank, atau semakin lama bank beroperasi, maka profitabilitasnya akan meningkat. Terakhir perubahan
mangj emen menyebabkan peningkatan profitabilitas bank.

...... Banking sector has an important role in the economic development of a country, in which banking
performance becomes an important factor to keep the national economic stability. One of the benchmarks
for banking performance is profitability, which in order to achieve, cannot be separated from risks such as
credit risk, operational risk and liquidity risk. The purpose of this research is to analyse the impact of credit
risk, operational risk, and liquidity risk to commercia bank profitability in Indonesia. The research used
secondary data from 19 commercial banks that were listed on Indonesia Stock Exchange for the period 2010
—2019. The dependent variable of thisresearch is profitability based on return on asset (ROA) and return on
equity (ROE), while the independent variables are credit risk (based on non-performing loan rétio),
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operational risk (based on operational expense to operational income ratio) and liquidity risk (based on loan-
to-deposit ratio). In addition, this research also considers the impact of three control variables namely, bank
size, bank age, and management change. The analysis method of this research are descriptive analysis and
multiple linear regression analysis. The results show that credit risk and operational risk have a negative
significant impact on commercial bank profitability, while liquidity risk has a negative impact on
commercia bank profitability. The impact isinsignificant to profitability based on ROA, whileit is
significant to profitability based on ROE. Also, this research discovers that bank size has a negative
significant impact on commercial bank profitability based on ROA, but the impact is positive insignificant
to profitability based on ROE. Bank age has a positive significant impact on commercial bank profitability
based on ROA, and a positive insignificant impact on commercial bank profitability based on ROE. Lastly,
management change has a positive significant impact on commercial bank profitability. In conclusion, the
rise of credit risk, operational risk and liquidity risk will result in the decline of bank profitability. The
increase of bank size will result in the decrease of ROA and raise of ROE. The longer bank operates, or the
higher bank ageis, the profitability will also increase, while the change in management will result in therise
of profitability



