Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Pengukuran Tingkat Kemampuan Tata Kelola Pada Layanan Tl: Studi
Kasus PT. Bank BBS = Measurement of IT Service Governance
Maturity Level: A Case Study of PT Bank BBS

Punto Widharto, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920556978& | okasi=lokal

Keterlibatan teknologi padaindustri perbankan saat ini sangat erat, hampir seluruh kegiatan dan produk
perbankan saat ini memiliki ketergantungan terhadap TI. Dari hasil survey yang dilakukan PwC
(PricewaterhouseCoopers) pada tahun 2018 terhadap 65 responden dari 51 bank di Indonesia mengenai
rencanatransformasi bisnis bank pada 3- 5 tahun kedepan, diketahui bahwa persentasi hasil survey tertinggi
adalah 43%, yang isinya adalah rencana untuk berinvestas pada teknologi untuk transformasi bisnis. PT.
Bank BBS merupakan salah satu dari bank yang memasukan strategi digital kedalam rencana strategis
perusahaan, yang bertujuan untuk digitalisasi proses bisnis menuju service Excellence. Pada RSTI (Rencana
Strategis Teknologi Informasi) tahun 2020- 2022, disebutkan kesesuaian terhadap regulasi, best practices,
dan standar TI merupakan kunci keberhasilan dalam implementasi RSTI. Penelitian ini dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan perusahaan yaitu mengukur tingkat kemampuan tata kelola pada layanan I T untuk
mengetahui apakah apakah yang menjadi kekurangan padalayanan I T saat ini dan aparekomendas yang
bisa diberikan berdasarkan best practices untuk meningkatkan layanan I T. Kerangka kerja (framework) yang
akan digunakan untuk melakukan evaluasi adalah COBIT yang merupakan kerangka kerja yang paling
banyak digunakan dan cocok diterapkan pada organisasi yang berorientasi pada layanan.

...... vities and products currently depend on IT. A survey conducted by PwC (PricewaterhouseCoopers) in
2018 on 65 respondents from 51 banks in Indonesia regarding the bank business transformation plan in the
next 3-5 years, shown that the highest percentage of survey resultsis 43%, which includes plansto invest in
technology for business transformation. PT. BBS Bank is one of the banks that includes a digital strategy
into the company's strategic plan, which aims to digitize business processes towards service excellence.
RSTI (Rencana Strategis Teknologi Informasi) 2020-2022 stated that compliance with I'T regulations, best
practices and standards are the key to success in implementing RSTI. This research was conducted to meet
the needs of the company, namely to measure the level of governance capability in IT servicesto determine
what are the shortcomings of current IT services and what recommendations can be given based on best
practices to improve I T services. The framework that will be used for evaluation is COBIT, which isthe
most widely used framework and is suitable for service-oriented organizations.
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