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Abstrak
 

Berdasarkan data Direktorat Pengolahan PT Pertamina, jumlah pekerja berumur 38 tahun sampai 45 tahun

hanya 8% dari total pekerja di HSSE Refinery. Fenomena tersebut menyebabkan belum terpenuhinya

pekerja berpengalaman dalam pergantian manajemen. Untuk mempercepat transfer knowledge dari pekerja

berpengalaman dilakukan program pengembangan kompetensi melalui E-learning Refinery Enrichment

Program (REP). Berdasarkan log aplikasi tahun 2020, hanya 14% peserta telah menggunakan REP.

Penggunaan yang belum optimal menghambat pengembangan kompetensi. Analisis faktor penyebabnya

dilakukan menggunakan model General Extended Technology Acceptance Model for E-learning

(GETAMEL) dan Technology-Organization-Environment (TOE). Penelitian ini menggunakan metode

mixed method yaitu kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan kuesioner kepada 80 orang pengguna

REP sebagai sampel penelitian dan kemudian melakukan wawancara kepada 2 narasumber. Teknik olah

data yakni PLS-SEM menggunakan SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan faktor yang

mempengaruhi penggunaan REP yakni Experience, Subjective Norm, Organization Support, Policies dan

Relative Advantage, Attitude, dan Intention to Use. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian

terkait web-based training berupa E-learning di perusahaan, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi

penggunaan E-learning, dan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas layanan. Rekomendasi untuk

meningkatkan penggunaan REP adalah menyediakan training, forum diskusi, prosedur pelaksanaan, promosi

manfaat REP, dan pengoptimalan sistem seperti optimalisasi proses unggah dan unduh serta menyediakan

fasilitas yang mencukupi.

...... Based on data derived from the Refinery Directorate of PT Pertamina, the number of workers aged 38 to

45 years is only 8% of the total workers at HSSE Refinery. To accelerate the transfer of knowledge for

management succession, a competency development program is carried out through the E-learning Refinery

Enrichment Program (REP). The sub-optimal use was analyzed using the General Extended Technology

Acceptance Model for E-learning (GETAMEL) and Technology-Organization-Environment (TOE) models.

This was a mixed method study which used a questionnaire towards 80 REP users and interviewing 2 REP

users. The data processing using PLS-SEM utilized SmartPLS 3. The results indicated that the factors that

influenced the use of REP were Experience, Subjective Norm, Organizational Support, Policies and Relative

Advantage, Attitude, and Intention to Use. The results of this study can be used as a reference for further

studies related to web-based training in companies, in order to understand the factors that influenced the use

of E-learning, as well as recommendation towards service quality. Recommendations to increase the use of

REP applications include providing training and assistance regarding the use of REP, creating discussion

forums, promoting the use of REP, developing implementation procedures, and developing REP.
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