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PT. Agara CiptaMandiri (ACM) adalah perusahaan aggregator SMS. Dari seluruh jasa dan layanan yang
ada, Jasa pengiriman SMS dipilih menjadi ujung tombak perusahaan dalam meraup pendapatan, salah satu
alasannya adal ah belum meratanya coverage internet membuat SMS masih reliabel sebagai pengiriman
pesan karena SM S tidak membutuhkan jaringan internet. Pendapatan PT. ACM cenderung menurun pada 3
tahun terakhir. Tujuan dari peneliitan ini untuk menghasilkan strategi SI/TI untuk PT. Agara Cipta Mandiri.
Dari andlisis permasalahan pada penelitian ini diketahui bahwa strategi SI/TI tidak selaras dengan Visi dan
Mis perusahaan. Perumusan strategi SI/TI pada penelitian ini menggunakan metode Ward and Peppard
dengan menggunakan instrumen-instrumen analisis Vaue Chain, SWOT, Six Force Porter, PEST. Penelitian
ini menghasilkan 7 usulan sistem informasi, dimana 1 diantaranya sudah ada dan perlu dilakukan
peningkatan dan 5 lainnya harus diadakan sistem informasi baru untuk mendukung Visi dan Misi organisasi.
...... PT. Agara CiptaMandiri (ACM) isan SMS aggregator company. SM S delivery services were chosen to
be the company's revenue-generating spearhead for a variety of reasons, one of which is the unequal internet
coverage, which makes SM'S remain reliable as a message delivery method because SM S does not require
an internet network. In the last three years, PT. ACM has tendency to decline. The goal of thisresearchisto
produce an |S/IT strategy for PT. Agara CiptaMandiri. The IS/IT strategy is not harmonized with the
company's vision and mission, according to the analysis of the problems in this study. The Ward and
Peppard method is used to formulate the IS/IT strategy in this study, which includes the utilization of Vaue
Chain, SWOT, Six Force Porter, and PEST analysis instruments. This results of the study conducted 7
suggested information systems, one of which already exists and needs to be enhanced, and the other five of
which must be created from scratch to serve the organization's vision and goal.
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