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Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum Bulog) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak dibidang logistik pangan pokok. Bulog memiliki peran sebagai alat perekonomian negarayang
bersifat mandiri untuk memperkuat

perekonomian negara dalam mengelola logistik pangan secara nasional baik dalam bentuk pelayanan
terhadap masyarakat ataupun yang bersifat komersial. Perum Bulog membutuhkan sistem ERP untuk
mencapal vis organisasinya. Namun, Perum Bulogtidak siap menerapkannya karena manajemen perubahan
yang tidak matang. Oleh karenaitu, Perum Bulog membutuhkan perumusan pendekatan strategi manajemen
perubahan dari sisi manusia yang sebaiknya digunakan dalam penerapan ERP di Perum Bulog. Pendekatan
strategi manajemen perubahan yang digunakan pada penelitian ini merupakan strategi manajemen
perubahan dasar dan umum dalam melakukan perubahan

pada sis manusiayaitu rational empirical approach, normative reeducation approach,

power coercive approach, dan environmental adaptive approach. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan mengumpulkan data melalui wawancara, dokumen organisasi, dan tinjauan literatur yang
diolah dengan analisis tematik. Pada studi kasus Perum Bulog, pendekatan strategi manajemen perubahan
yang sebaiknya digunakan dalam penerapan ERP adalah kombinasi antara rational empirical
approach,power coercive approach, dan environmental adaptive approach. Ketiga kombinasi pendekatan
mangjemen perubahan ini mewakili pendekatan strategi manajemen perubahan dari sisi top-down dan
bottom-up. Kombinasi pendekatan strategi perubahan ini mampu mendukung perubahan pada tingkat
organisasi untuk menunjang kesuksesan proyek ERP di Perum Bulog dari sisi manusia.

...... Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik (Perum Bulog) is a State-Owned Enterprise (BUMN) which
isengaged in the field of basic food logistic. As an independent national economic tool, Perum Bulog
strengthen the national economy by providing services to the public and commercial to manage national
food logistics. Perum Bulog needs ERP system to achieve its organizational vision. However, Bulog is not
ready to implement it due to immature change management. Therefore, Bulog requires formulation of
change management approach by human perspective that should be used in implementing ERP at Bulog.
The change management strategy in this research isbasic and general change management strategy for
making changes by human perspective such as rational empirical approach, normative reeducation approach,
power coercive approach, and environmental adaptive approach. This research methodology is qualitative
method to collect data through interviews, organizing documents, and literature reviews. In the Perum Bulog
case study, change management strategy approach in implementing ERP should use combination of rational
empirical approach, power coercive approach, and environmental adaptive approach. These three
combinations of change management methods represent top-down and bottom-up approach in change
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management strategy. This change strategy combination may support changes by human perspectivein
organizational level to support ERP project success at Perum Bulog.



