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Abstrak
 

Tingkat kesuksesan proyek suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh bagaimana suatu organisasi mengelola

proyek. Salah satu faktor yang memengaruhi kesuksesan proyek adalah tingkat kematangan manajemen

proyek. Terdapat korelasi antara tingkat kematangan manajemen proyek dan kesuksesan proyek. Ada

beberapa proses kematangan yang dapat memengaruhi kesuksesan proyek. Pada penelitian ini penulis

melakukan perhitungan dan analisis tingkat kematangan manajemen proyek berdasarkan teori project

management maturity model (PMMM). Penelitian ini juga memberikan rekomendasi untuk mencapai

tingkat kematangan yang diharapkan dan sesuai dengan faktor kesuksesan proyek. Penelitian dilakukan di

Bank XYZ dan terbatas hanya pada unit kerja ITPM (Information Technology Project Management).

Penelitian ini menggunakan focus group discussion, wawancara, kuesioner dan observasi dokumen. Dari

hasil penelitian dapat disimpulkan Proses kematangan manajemen proyek di Bank XYZ berada pada

tingkat-1. Hal ini dikarenakan ada beberapa proses yang belum terlaksana sesuai dengan best practice.

...... The success rate of an organization can be influenced by how an organization manages projects. One of

the factors that influence project success is the level of project management readiness. There is a correlation

between project management maturity level and project success. Several maturity processes can affect

project success. In this study, the authors calculated and analyzed the project maturity level based on the

theory of the project management maturity model (PMMM). This study also provides recommendations for

achieving the expected maturity level and in accordance with the project's success factors. The research was

conducted at Bank XYZ and was limited to the ITPM (Information Technology Project Management) work

unit. This study uses focus group discussions, interviews, questionnaires, and document observations. From

the research results, the result of the project management process at XYZ Bank is level 1. This is because

several processes have not been implemented in accordance with best practice.
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