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Layanan Infrastruktur TI khususnya jaringan merupakan hal yang penting sebagai salah satu kapabilitas Tl
dalam organisasi. Dari hasil evaluasi KPI tim Coprorate IT (CIT) tahun 2019-2020 menunjukan target SLA
belum tercapai sesuai target dan ada beberapa kondisi yang menyebabkan layanan jaringan kantor cabang
belum sesuai harapan manajemen PT Kalbe Farma. Untuk itu perlu dilakuka perbaikan layanan jaringan
kantor cabang melalui implementasi proyek SD-WAN untuk kantor cabang. Dengan menggunakan metode
Design Science Research (DSR) penelitian ini bertujuan untuk merancang model pengembangan proyek
yang sesuai untuk implementasi SD-WAN yaitu dengan Lean- Kanban. Penelitian ini fokus pada akar
masal ah terkait prosedur atau metode dalam pengembangan proyek dengan agile Lean-Kanban untuk SD-
WAN. Dengan mengiku enam langkah DSR dilakukan untuk memberikan solusi dan merancang model
yang sesuai dengan kebutuhan di PT Kalbe Farma untuk proyek SD-WAN. Model pengembangan proyek
yang dirancang dengan essence framework dan Agile Transition Framework disesuaikan dengan MOV yang
ingin dicapai dari proyek SD-WAN,sebagai validasi dari model yang dirancang dilakukan Focus Group
Discussion (FGD) dan expert judgement,untuk menghasilkan model dan solusi yang sesuai dengan
kebutuhan, sehingga proyek dapat dijalankan dengan lebih cepat, efisien, dan sesuai target.

...... IT infrastructure services especially networks, are important as one of the IT capabilitiesin the
organization. The results of the 2019-2020 Corporate IT (CIT) team KPI evaluation, show that the SLA
target has not been achieved according to the target and several conditions cause branch office network
services not meet the target management of PT Kalbe Farma. For this reason, it is necessary to improve
branch office network services through the implementation of the SD-WAN project for branch offices.
Using the Design Science Research (DSR) method, this study aims to design a project development model
that is suitable for SD-WAN implementation, namely Lean-Kanban. This study focuses on the root causes of
problems related to procedures or methods in project development with Agile Lean-Kanban for SD-WAN.
By following these six steps, DSR was carried out to provide solutions and design models that match the
needs of PT Kalbe Farmafor the SD-WAN project. The project development model designed with essence
framework and agile transition framework adjusted to the MOV to be achieved from the SD-WAN project,
as avalidation of the designed model, a Focus Group Discussion (FGD) and expert judgment are carried out,
to produce models and solutions that suit the needs, so that the project can run smoothly. efficient. faster,
more efficient, and on target.
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