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Pasca diimplementasi kannya program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), peningkatan pemanfaatan
pelayanan kesehatan terjadi pada setiap jenis kepesertaan. M eskipun mengalami tren peningkatan, sasaran
utama program JKN yaitu peserta PBl masih dianggap belum optimal dalam pemanfaatan pelayanan
kesehatan, berbeda dengan jenis kepesertaan PBPU, PPU, dan Bukan Pekerja yang memiliki tingkat
pemanfaatan pelayanan kesehatan yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh
pendapatan terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan berdasarkan jenis kepesertaan JKN. Menggunakan
data sekunder dari data Klaim Pelayanan Kesehatan BPJS Kesehatan tahun 2015 - 2018 dengan pendekatan
metode analisa deskriptif dan estimasi persamaan regresi ordinary least square dan probit ordinal, diperoleh
bahwa pendapatan yang diproyeksikan melalui jenis kepesertaan memiliki pengaruh terhadap tingkat
pemanfaatan pelayanan kesehatan di antara peserta jaminan kesehatan nasional. Peserta PBI yang berasal
dari kelompok pendapatan rendah memiliki periode perawatan kesehatan yang lebih lama, biaya
pengeluaran kesehatan yang tinggi, dan tingkat keparahan penyakit yang lebih berat saat melakukan
perawatan kesehatan dibandingkan dengan peserta yang berasal dari kelompok pendapatan menengah atas.
Hasil penelitian ini menjelaskan kunjungan pemanfaatan pelayanan kesehatan peserta PBI yang rendah
diakibatkan perilaku untuk mengobati sendiri dan pengetahuan yang rendah akan jaminan kesehatan
nasional.

...... After the implementation of the National Health Insurance (JKN) program, an increase in the utilization
of health services occurred in each type of participation. Although experiencing an increasing trend, the
main target of the JKN program, namely PBI participants, is still considered not optimal in the utilization of
health services, in contrast to the types of PPU, PBPU, and Non-Workers participation which have an
optimal level of utilization of health services. This study aims to see how income affects the utilization of
health services based on the type of JKN membership. Using secondary data from BPJS Health Health
Service Claims datain 2015 - 2018 with a descriptive analysis method approach and estimation of
regression equations ordinary least squares and ordinal probit, it was found that the projected income
through the type of participation has an influences on the level of utilization of health services among
national health insurance participants. PBI participants from low-income groups had longer periods of health
care, higher health expenditures, and more severe disease severity during health care than participants from
upper-middle-income groups. The results of this study explain the low utilization of PBI participants of
health service visits due to self-medicating behavior and low knowledge of national health insurance.
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