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Skripsi ini membahas tentang maladministrasi pelayanan publik dalam penerbitan sertifikat hak atas tanah
pada tahun 2018-2020. Dalam skripsi ini penelitian didasarkan pada laporan Ombudsman di tahun 2018-
2020, kasus yang dibahas terkait laporan yang diterima Ombudsman yaitu laporan terhadap penerbitan
sertifikat hak atas tanah di Pulau Pari dan juga Pembatalan sertifikat hak atas tanah di Bintaro. Skripsi ini
juga melihat bagaimana Ombudsman dalam menyel esaikan |aporan terhadap kasus penerbitan sertifikat hak
atas tanah. Sebagai solusi, skripsi ini memberikan pemahaman kepada pembaca melalui penyajian data
penelitian dan juga pemahaman terhadap alur pelaporan maladministrasi.

...... This thesis discusses the maladministration of public services in the issuance of land rights certificatesin
2018-2020. In thisthesis the research is based on the Ombudsman's report in 2018-2020, the case discussed
regarding the report received by the Ombudsman, namely the report on the issuance of land rights
certificatesin Pari 1sland and also the cancellation of land rights certificates in Bintaro. Thisthesis also
looks at how the Ombudsman in completing reports on cases of issuing land rights certificates. Asa
solution, this thesis provides an understanding to the reader through the presentation of research data and
also an understanding of the maladministration reporting flow.
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