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Tesisini membahas tentang proses business coaching di UMKM DN Shop (toko aksesoris sepeda motor).
Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan analisis data, DN Shop memiliki target bisnis yaitu
melakukan ekspansi menjual spare parts motor. Untuk mewujudkan target tersebut, DN Shop harus
melakukan perbaikan pencatatan keuangan dan penyusunan pencatatan persediaan yang dapat digunakan
sebagal acuan dalam pengambilan keputusan internal dan sebagal referensi bagi investor. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk memperbaiki pencatatan keuangan dan menyusun pencatatan persediaan pada
UMKM DN Shop. Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah pemanfaatan aplikasi dengan melakukan
optimasi dan kustomisasi sehingga dapat memberikan output pencatatan keuangan dan pencatatan
persediaan yang dibutuhkan oleh DN Shop.

...... Thisthesis discusses the business coaching process at the UMKM DN Shop (motorcycle accessories
shop). This research was conducted using a qualitative method with data collection techniques through
interviews, observation, and documentation. Based on data analysis, DN Shop has a business target that isto
expand by selling motorcycle spare parts. To achieve thistarget, DN Shop must improve financial records
and structure inventory records that can be used as areference in internal decision making and as areference
for investors. The purpose of this study isto improve financial records and structure inventory records at DN
Shop SMEs. The expected result of this research is the use of the application by optimizing and customizing
it so that it can provide the output of financial records and inventory records needed by DN Shop.
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