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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanatingkat kesiapan menghadapi eraindustri 4.0 berkaitan
dengan loyalitas kerja sebelum dan selama pandemi Covid-19 terjadi. Selain itu, penelitian ini juga akan
menganalisis hubungan antara tingkat kecemasan dalam menghadapi pandemi Covid-19 dengan besarnya
perubahan tingkat kesiapan menghadapi eraindustri 4.0 dan besarnya perubahan loyalitas kerja. Hal ini
dibutuhkan perusahaan untuk mencari tenaga kerja yang tetap loyal kepada perusahaan di masa pandemi
Covid-19. Karena variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel laten dan ingin melihat
hubungan antar variabel |aten, maka metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Partial
Least Square (PLS). Data merupakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden yang merupakan pekerja aktif yang bekerja di perusahaan-perusahaan di ibukota DK Jakarta
dengan menggunakan metode snowball sampling dan diperoleh sampel sebanyak 228 responden. Hasil yang
diperoleh adalah terdapat hubungan positif antaratingkat kesiapan menghadapi eraindustri 4.0 dengan
loyalitas baik sebelum maupun setelah pandemi Covid-19. Selain itu, kesimpulannya adalah terdapat
hubungan negatif antaratingkat kecemasan terhadap pandemi Covid-19 dengan tingkat kesiapan
menghadapi eraindustri 4.0. Demikian jugatingkat kecemasan menghadapi eraindustri 4.0 memiliki
hubungan negatif dengan perubahan tingkat kesiapan menghadapi eraindustri 4.0 pekerja DK Jakarta.
Namun, tingkat kecemasan menghadapi eraindustri 4.0 memiliki hubungan positif dengan perubahan
loyalitas pekerja DK Jakarta.

...... This study aims to determine how the level of readiness to face the industrial era4.0 relates to work
loyalty before and during the Covid-19 pandemic. In addition, this study will also analyze the relationship
between anxiety levelsin the face of the Covid-19 pandemic with the magnitude of changesin the level of
readiness to face the industrial era4.0 and the magnitude of changes in work loyalty. Thisis needed by
companies to seek workers who remain loyal to the company during the Covid-19 pandemic. Because the
variables used in this study are latent variables and you want to see the relationship between latent variables,
the method used in this study is the Partial Least Square (PLS) method. The data are primary data collected
through distributing questionnaires to respondents who are active workers who work in companiesin the
capital DK Jakarta using the snowball sampling method and obtained a sample of 228 respondents. The
results obtained are that there is a positive relationship between the level of readiness to face the industrial
era4.0 and loyalty both before and after the Covid-19 pandemic. In addition, the conclusion isthat thereisa
negative relationship between the level of anxiety about the Covid-19 pandemic and the level of readiness to
facetheindustrial era4.0. Likewise, the level of anxiety facing the industrial era 4.0 has a negative
relationship with changesin the level of readiness to face theindustrial era 4.0 of DKI Jakarta workers.
However, the level of anxiety facing the industrial era 4.0 has a positive relationship with changes in the
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loyalty of DKI Jakartaworkers.



