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Abstrak
 

Tesis ini berfokus pada strategi bertutur dalam forum daring. Data dalam penelitian ini adalah tuturan

tertulis yang diambil dari diskusi yang terjadi di utas “Konsultasi: Problematika dengan Pacar”, dalam forum

daring Female Daily, pada bulan Oktober 2014. Penelitian kualitatif dengan ancangan pragmatik ini

bertujuan untuk menunjukkan bagaimana penanya dan penanggap dalam diskusi menggunakan strategi

kesantunan. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa penanya dan penanggap menggunakan empat strategi

kesantunan yang dirumuskan oleh Brown dan Levinson (1987, 1996), yaitu bertutur terus terang tanpa basa-

basi, bertutur terus terang dengan basa-basi kesantunan positif, bertutur terus terang dengan basa-basi

kesantunan positif, dan bertutur secara samar. Secara umum, penanya lebih banyak menggunakan strategi

bertutur terus terang dengan basa-basi kesantunan positif dan penanggap menggunakan dua strategi bertutur,

yaitu terus terang dengan basa-basi kesantunan positif dan bertutur terus terang dengan basa-basi kesantunan

negatif. Hal tersebut menunjukkan bahwa penanya cenderung mengakrabkan diri dengan penanggap dan

penanggap juga berupaya untuk dapat melindungi muka penanya dari keterancaman dengan mengakrabkan

diri dengan penanya dan membebaskan penanya dari pembebanan yang mungkin ditimbulkan dari pendapat

atau saran yang diberikan oleh penanggap.

......This thesis focuses on politeness strategies in an online forum. The data in this study is a written speech

taken from the discussions in the thread "Consultation: Problems with Boyfriend", in the online forum

Female Daily, in October 2014. The qualitative research under pragmatics approach examined how the

enquirers and respondents in the discussion using politeness strategies. The results show that the enquirers

and respondents utilized four politeness strategies formulated by Brown and Levinson (1987, 1996), namely

on record, positive politeness, negative politeness, and off record. The results show that the enquirers used a

mainly positive politeness strategy and the respondents used both positive politeness and negative politeness

strategies in an attempt to protect the face of the enquirers from being threatened. By highlighting

friendliness with the questioner and at the same time also avoiding giving offense by showing deference,

freed the questioner from the burden that may have arisen from the opinion or suggestion given by the

respondent.
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