Uni versitas Indonesia Library >> U - D sertasi Menbership

Transactive Memory System, Innovation And Performance Of Peer To
Peer Lending Fintech In Indonesia= Sistem Memori Transaktif, Inovasi
Dan Kinerja Fintech Lending Di Indonesia

Ami Fitri Utami, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=9999920554563& | okasi=lokal

Perusahaan Teknologi Finansial Pendanaan atau sering disebut sebagal FinTech Peer to Peer Lending di
Indonesia memiliki peran penting dalam mendukung pemerataan kebutuhan akses pendanaan secara
nasional. Namun, terdapat ketimpangan antara kinerja perusahaan dari sisi jJumlah pengguna serta jumlah
pendanaan yang terdistribusi dibandingkan dengan potensi pasar yang ada. Hal ini disebabkan banyaknya
kompleksitas yang terjadi termasuk adanya kekurangan sumber-daya internal, tekanan dari regulator, hingga
tekanan dari keraguan pasar untuk menggunakan produk. Dalam menyingkapi masal ah tersebut, para
pemain melakukan berbagai macam kolaborasi dengan berbagai pihak untuk dapat menghasilkan inovasi
yang sesuai dengan kebutuhan pasar, regulasi dan perkembangan teknologi. Penelitian ini berforkus pada
dinamika dalam kolaborasi antara para FinTech Peer to Peer Lending dengan jejaringnya. Dalam penelitian
ini konsep sistem memori transaktif padalevel perusahaan dengan rekan kolaborasinya menjadi kunci dalam
memahami dinamikayang ada. Diprediksikan bahwa karakteristik rekan kolaborasi dari sisi spesialisasi
pengetahuan, kepercayaan perusahaan akan kredibilitas pengetahuan rakennya serta koordinasi dengan
rekan rekan yang dimiliki dianggap dapat berperan dalam peningkatan inovasi serta kinerja perusahaan.

...... Peer to Peer (P2P) lending FinTech firmsin Indonesia possess a major role in enhancing the country’s
financial inclusion that leads to a better national’s economy condition. Despites of its' massive growth in
terms of players, investors, as well as innovations, number of national’s P2P lending FinTech adopters are
still low which pivotal asit resemblance their performance. This occur as P2P lending FinTech firms facing
various challenges both internal and externally due to the newness of the industry. To become more
effective, current players tend to collaborate with various parties in deciphering the industrial dynamics.
This research focusing on how firm might entrench benefits from its' collaboration through the concept of
Transactive memory system in the inter-firm collaboration level. This research argued that the availability of
TSM among the P2P lending FinTech firm and its collaborative might enhance the firm’s competitive
advantage such innovation which leads to a better performance in the market. This research mainly
contributes to the TM S research field where the concept of TMS mainly used in a small group, and never
been investigated in the context of inter-firm collaboration. Current study also contributes to the TMSfield
asit goes to the dimensional level rather than uses TM S as second order factor construct.
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