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Thisresearch is conducted in order to explore the ways in which social media affects consumer behavior
through uses and gratifications. This research is aliterature review, drawing from avariety of literature and
research works of socia media and consumer behavior, which will then be analysed with the theory of Uses
and Gratifications. This paper explores what the rise of social media means for online users, how its features
enable easier information search for consumers, as well as what motivates users to use different types of
social media, and how these affect one another.

...... Penelitian ini dilakukan untuk mengeksplorasi bagaimana media sosial mempengaruhi perilaku
konsumen. Penelitian ini merupakan kajian Pustaka yang diambil dari berbagai literatur dan karya penelitian
media sosial dan perilaku konsumen, yang selanjutnya akan dianilisi dengan teori Uses and Gratifications.
Makalah ini membahas apa arti kebangkitan media sosial bagi pengguna online, bagaimana fitur-fiturnya
memungkinkan pencarian informasi yang lebih mudah bagi konsumen, serta apa yang memotivas pengguna
untuk menggunakan berbagai jenis media sosial, dan bagaimanaini mempengaruhi satu samalain.
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