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Kemajuan teknologi membuat semakin banyak brand yang aktif di dunia digital. Dengan tersaturasinya
media sosial saat ini, brand harus menarik ketertarikan konsumen dengan konten yang bermanfaat dan
engaging. Storytelling merupakan salah satu teknik pemasaran yang dapat digunakan dengan membangun
suatu narasi tentang brand untuk menciptakan konten yang lebih menarik dan engaging. Karenaitu makalah
ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas storytelling pada konten San Gyu Indonesia dan bagaimana
engagement dari para konsumennya. Penelitian dilakukan dengan melakukan content analysis pada 32
konten feeds Instagram @San.Gyu.lD pada periode yang ditentukan. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa
storytelling yang dibangun oleh San Gyu berhasil menghasilkan engagement yang baik. Hal ini disebabkan
oleh konsistennya storytelling yang dibangun dalam setiap konten yang dibuat. Secara keseluruhan
engagement rate San Gyu juga sangat tinggi yaitu 2,8%. Angka tersebut hampir 2,5 kali lebih tinggi
dibandingkan akun-akun Instagram sejenis. Konten yang memiliki storytelling lebih kuat dan tidak
menyertakan produk baik di visual maupun caption juga ditemukan berhasil menarik komentar lebih
banyak. Meskipun begitu tetap penting untuk mempertimbangkan konteks yang dipilih serta menggunakan
call to action yang jelas untuk memperoleh engagement yang optimal.

....... Technologica advancement has made brands became more active in the digital world. This condition
has led social mediato a saturated state; therefore, brands have to attract consumers attention with useful
and engaging content. Storytelling is one of the marketing techniques that build a narrative about the brand;
they will use the narration to create more appealing and engaging content. This paper aims to analyze the
effectiveness of storytelling on San Gyu Indonesia I nstagram content and how it affects consumer
engagement. The research was done by doing content analysis from 32 content of @San.Gyu.ID Instagram
feeds at a given period. The research has shown that San Gyu's storytelling results in good engagement. This
is possible due to the consistency of San Gyu’ s effort to build their narration in every content. Overall, San
Gyu's Instagram account has a 2,8% engagement rate, which is 2,5 times higher than a similar Instagram
account. Content with strong storytelling and not involving the actual product in the visual or caption aso
tends to gain more comments. However, having the right context and a clear call to action can help to get the
best engagement.
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