
Universitas Indonesia Library >> UI - Makalah dan Kertas Kerja
 
Effects of Music on Customer's Behaviour in Restaurant Pengaruh
Musik Terhadap Perilaku Konsumen di Restoran
Hansel Hartanto, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920553909&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

This paper main topic is to understand how restaurant’s customers behave depending on the music played by

the restaurant. Currently, a lot of restaurants do not incorporate music as something that could affect their

businesses when actually they could. By understanding it, restaurant’s management could use music to

achieve their strategy goals and might also boost profitability of their restaurant. It might also support

restaurant industry post-pandemic as they are currently deeply impacted by the pandemic and suffering from

declines in customers and profit.

......Topik utama makalah ini adalah untuk memahami bagaimana pelanggan sebuah restoran berperilaku

tergantung pada musik yang dimainkan oleh restoran tersebut. Saat ini, banyak restoran tidak memasukkan

musik sebagai faktor yang dapat memengaruhi bisnis mereka. Dengan memahaminya, manajemen restoran

dapat menggunakan musik sebagai strategi mereka dan juga dapat meningkatkan profitabilitas restoran

mereka. Selain itu penelitian ini juga mendukung industri restoran pasca-pandemi karena mereka saat ini

sangat terpengaruh oleh pandemi dan menderita penurunan pelanggan dan laba.
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