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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai pemanfaatan Instagram Perpustakaan Umum Jakarta Pusat selama

lockdown COVID-19 Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan Instagram oleh

Perpustakaan Umum Jakarta Pusat sebagai bentuk baru layanan informasi daring selama PSBB COVID-19

di Jakarta dan mendeskripsikan kendala yang dialami oleh Perpustakaan Umum Jakarta Pusat dalam

memberikan layanan informasi daring melalui Instagram. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dan disajikan dalam bentuk deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan

observasi daring. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perpustakaan Umum Jakarta Pusat secara

konsisten menghasilkan konten bermanfaat dan telah menggunakan sebagian besar tools Instagram yang

direkomendasikan oleh pakar media sosial untuk diterapkan ke akun Instagram mereka. Kendala yang

dihadapi Perpustakaan Umum Jakarta Pusat adalah belum adanya pedoman resmi mengenai pengelolaan

konten di Instagram, rendahnya respon audiens, belum adanya pelatihan resmi bagi pustakawan dalam

mengelola akun Instagram, belum dilakukan evaluasi untuk menjadi acuan mengenai kebutuhan dan

preferensi informasi publik, dan pekerjaan tambahan untuk admin Instagram diluar jam kerja mereka.

......This research discusses the utilization of the Central Jakarta Public Library’s Instagram during Jakarta's

COVID-19 lockdown. This study aims to describe the utilization of Instagram by the Central Jakarta Public

Library as a new form of online information service during Jakarta's COVID-19 lockdown and describe the

obstacles experienced by the Central Jakarta Public Library in giving online information service through

Instagram. This research uses a qualitative approach and is presented in a descriptive form. Data collection

was done through in-depth interviews and online observation. The result of this study indicates that the

Central Jakarta Public Library has consistently produced insightful contents and has used most of the

Instagram tools recommended by social media experts to be applied to their Instagram accounts. The

obstacles faced by the Central Jakarta Public Library were the absence of official guidelines regarding

content management on Instagram, low audience responses, no official training for librarians in managing

Instagram, no evaluation was done to be a reference regarding the public’s information needs and

preferences, and additional work for the Instagram admins outside their working hours.
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