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Penelitian ini membahas tentang Implementasi Electronic Records Management System (ERMS) pada
Layanan Temu Kembali Arsip Publik Berbasis Elektronik dengan Studi Kasus pada Sistem Informasi Arsip
(SIAr) DPR RI. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimanaimplementasi SIAr dalam
memberikan pelayanan temu kembali arsip publik berbasis elektronik secara cepat, tepat, dan akurat sebagai
implementasi dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008. Penelitian ini juga menganalisis kekurangan-
kekurangan yang menjadi kendala bagi arsiparis dan pengguna selama pelaksanaan SIAr DPR RI. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara secara mendalam, observasi, dan analisis dokumen terkait pengelolaan arsip elektronik di SIAr
DPR RI. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan ERM S dalam memberikan layanan temu
kembali arsip sudah dilaksanakan secara efektif dan efisien serta menerapkan KI1P dengan baik, namun
masih terdapat kendala yaitu tidak memiliki menu login sehingga kepuasan pengguna yang dapat dijadikan
sebagai bahan evaluasi untuk SIAr DPR RI belum dilaksanakan.

...... This research discusses the Implementation of Electronic Records Management System (ERMYS) in
Electronic-Based Public Archive Retrieval Services with Case Studies at Sistem Informasi Arsip (SIAr)
DPR RI. The purpose of this study is to identify how the implementation of SIAr in providing electronic-
based public archive retrieval services quickly, precisely, and accurately as the implementation of Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008. In addition, this study also want to analyze the shortcomings that become
obstacles for archivists and users during the implementation of SIAr DPR RI. This research uses a
qualitative approach with a case study method. Data collection is through through semi-structured and in-
depth interviews, observation, and analysis of document related to the management of electronic recordsin
SIAr DPR RI. The results of this study indicate that the implementation of ERMS in providing archive
retrieval services has been implemented effectively and efficiently and implemented KIP well, but there are
still obstacles, namely not having alogin menu so that user satisfaction which can be used as an evaluation
for SIAr DPR RI has not been implemented.
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