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Abstrak
 

PT Shippindo Teknologi Logistik atau Shipper merupakan perusahaan penyedia layanan logistik yang

menyediakan layanan penyewaan gudang. Sebagai sebuah perusahaan yang memiliki lini bisnis

pergudangan, Shipper perlu memiliki visibilitas terhadap informasi penggunaan gudang untuk menjadi

landasan dalam melakukan perbaikan dan evaluasi proses bisnis pada lini bisnis pergudangan. Permasalahan

yang terjadi di Shipper adalah tidak efisien dan optimalnya proses bisnis saat ini untuk mendapatkan

informasi penggunaan gudang yang memakan estimasi waktu 7 hari. Untuk menjawab permasalahan yang

dihadapi, alat visualisasi data yang memberikan informasi penggunaan gudang dengan cepat dan akurat

telah dikembangkan yakni dashboard. Dashboard yang dihasilkan bertujuan untuk menjadi sumber

informasi yang kredibel, cepat, dan mudah dipahami oleh pemangku kepentingan yakni tim produk dalam

menjalankan tanggung jawabnya yakni melakukan evaluasi dan perbaikan proses bisnis terkhusus pada lini

bisnis pergudangan. Dashboard dikembangkan dengan menggunakan Metabase dengan memanfaatkan

tabel-tabel data dari tabel basis gudang, basis barang, dan basis penyimpanan. Informasi yang mampu

diberikan melalui dashboard yang telah berhasil dikembangkan secara umum mencakup informasi-informasi

seperti ketersediaan lokasi di gudang beserta trennya, persentase penggunaan gudang, serta kategori

kepadatan lokasi di dalam gudang. Berdasarkan hasil evaluasi, dashboard yang telah dikembangkan dapat

memberikan informasi dengan cepat dan mudah dipahami kepada tim produk yang menangani lini bisnis

pergudangan.

......PT Shippindo Teknologi Logistik or Shipper is a logistics service provider company that provides

warehouse rental services. As a company that has a warehousing business line, Shipper needs to have

visibility into warehouse utilization information to become the basis for making improvements and

evaluating business processes in the warehousing business line. The problem that occurs at Shipper is the

inefficiency and optimization of the current business process to obtain warehouse utilization information

which takes an estimated time of 7 days. To answer the problems faced, a data visualization tool that

provides warehouse utilization information quickly and accurately has been developed, namely a dashboard.

The resulting dashboard aims to be a source of information that is credible, fast, and easy to understand by

stakeholders, namely the product team in carrying out its responsibilities, namely evaluating and improving

business processes, especially in the warehousing business line. The dashboard was developed using

Metabase by utilizing data tables from the warehouse base table, item base, and storage base. The

information that can be provided through the dashboard that has been successfully developed generally

includes information such as the availability of locations in the warehouse and its trends, the percentage of

warehouse utilization, and the location density category in the warehouse. Based on the evaluation results,

the dashboard that has been developed can provide information quickly and easily understood to the product
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team handling the warehousing business line.


