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Abstrak
 

Perpustakaan  KRB merupakan tempat  penyimpanan informasi kelembagaan (local content) berbagai

publikasi kebun raya dalam bentuk buku dan jurnal. Publikasi tersebut perlu diinformasikan kepada

masyarakat. Untuk mengetahui kepuasan pemustaka dalam mendapatkan informasi tentang perkebunrayaan,

Unit Perpustakaan menyebarkan kuesioner kepada para pemustakanya dari bulan Januari - Desember 2012.

Dari 150 kuesioner yang telah disebarkan terkumpul 120 kuesioner. Kuesioner yang terkumpul kemudian

diolah, ditabulasi dan dianalisis.  Responden yang menyatakan baik tentang fasilitas dan kenyamanan ruang

sebanyak 76 persen. Hal ini dimungkinkan karena sarana dan prasarana yang telah tersedia sudah cukup

memenuhi keinginan pemustaka.  Sebanyak 69 persen dari total responden sudah dapat menggunakan buku

tamu elektronik dengan mudah. Responden yang menyatakan jam kunjungan baik sebanyak 73 persen,

artinya jam kunjungan sudah sesuai dengan harapan pemustaka Perpustakaan. Pemustaka yang menyatakan

bahwa koleksi perpustakaan kurang sebanyak 18 orang, Hal ini dikarenakan pada tahun 2011-2012,

Perpustakaan tidak memiliki dana untuk pembelian buku luar negeri. Responden yang menyatakan layanan

staf perpustakaan kepada pemustaka baik berjumlah 85 orang, yang menyatakan istimewa 30 orang. Dari

hasil analisis kepuasan pemustaka di atas maka dapat disimpulkan bahwa, secara umum pemustaka merasa

puas dengan layanan Perpustakaan KRB. Namun masih perlu ditingkatkan jumlah dan jenis koleksinya,

serta terus dilakukan peningkatan kompetensi petugas perpustakaannya baik melalui diklat, magang maupun

pendidikan yang lebih tinggi. Dengan demikian petugas perpustakaan akan semakin profesional dalam

melayani kebutuhan pemustaka.
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