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Abstrak
 

Minat baca yang tinggi di Indonesia perlu dipertahankan karena merupakan indikator penting dalam

pengembangan literasi dan pengetahuan masyarakat. Perpustakaan Nasional Republik Indonesia

menghadirkan iPusnas, sebuah aplikasi e-library yang bertujuan untuk meningkatkan akses dan minat baca

terhadap literatur Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang

memengaruhi niat penggunaan aplikasi iPusnas secara berkelanjutan. Thematic analysis terhadap ulasan

pengguna di Google Play Store dilakukan untuk membangun model penelitian. Dari hasil thematic analysis,

didapatkan lima variabel yaitu kualitas aplikasi iPusnas, usability, prosedur peminjaman buku, koleksi buku,

dan layanan bantuan. Variabel-variabel tersebut dipetakan ke dalam konstruk DeLone & McLean, di mana

kualitas aplikasi iPusnas, usability, dan prosedur peminjaman buku adalah turunan dari konstruk kualitas

sistem, koleksi buku adalah turunan dari konstruk kualitas informasi, dan layanan bantuan adalah turunan

dari konstruk kualitas layanan. Hasil modifikasi terhadap model DeLone & McLean tersebut diajukan

sebagai model penelitian. Pendekatan kuantitatif dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Data dari 426

responden dianalisis dengan metode PLS-SEM. Setelah itu dilakukan wawancara untuk memvalidasi hasil

analisis kuantitatif yang diolah menggunakan metode content analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kualitas aplikasi, usability, koleksi buku, dan layanan bantuan memengaruhi kepuasan pengguna. Koleksi

buku, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih memengaruhi niat penggunaan berkelanjutan, sementara

kualitas aplikasi, usability, dan layanan bantuan tidak. Kepuasan pengguna juga memengaruhi manfaat

bersih. Penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah penelitian mengenai iPusnas dan memberikan saran

bagi pengembang aplikasi untuk perbaikan guna mendorong penggunaannya. Selain itu, karena iPusnas

adalah salah satu aplikasi e-government di bidang pendidikan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi teoretis mengenai pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan akses dan kualitas pendidikan.

......High reading interest in Indonesia needs to be maintained as it is an important indicator in the

development of literacy and knowledge. The National Library of the Republic of Indonesia presents iPusnas,

an e-library application that aims to increase access and interest in reading Indonesian literature. This study

aims to identify factors that influence the intention to use the iPusnas application on an ongoing basis.

Thematic analysis of user reviews on the Google Play Store was conducted to build a research model. From

the results of the thematic analysis, five variables were obtained, namely iPusnas application quality,

usability, book lending procedures, book collections, and assistance services. These variables are mapped

into DeLone & McLean constructs, where iPusnas application quality, usability, and book lending

procedures are derivatives of system quality constructs, book collections are derivatives of information

quality constructs, and assistance services are derivatives of service quality constructs. The modified

DeLone & McLean model was proposed as a research model. The quantitative approach was carried out by

distributing questionnaires. Data from 426 respondents were analyzed using the PLS-SEM method. After

that, interviews were conducted to validate the results of the quantitative analysis, which were processed
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using the content analysis method. The results showed that application quality, usability, book collection,

and help services affect user satisfaction. Book collection, user satisfaction, and net benefits affect

continuance intention, while app quality, usability, and support services do not. User satisfaction also affects

net benefits. This research is expected to fill the research gap regarding iPusnas and provide suggestions for

application developers on how to improve it to encourage its use. In addition, since iPusnas is one of the e-

government applications in the field of education, this research is expected to provide theoretical

contributions regarding the utilization of technology to improve access and quality of education. 


