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Abstrak
 

Perkembangan pasar global mendorong figur dunia untuk memiliki strategi branding yang baik demi

mendorong citra merek di depan publik. Taylor Swift sebagai musisi papan atas dalam hal ini memanfaatkan

media sosial sebagai sarana untuk memperkuat brand personality yang dimilikinya selama The Eras Tour

dilangsungkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi branding yang digunakan Taylor

Swift melalui akun Instagram @taylorswift dengan metode analisis konten. Berdasarkan 25 unggahan

relevan yang ditelaah, ditemukan bahwa dimensi kepribadian merek berupa semangat (excitement),

kecanggihan (sophistication), dan ketulusan (sincerity) dicerminkan secara konsisten. Dalam hal ini,

semangat (excitement) terlihat dalam unggahan yang membangkitkan antusiasme, misalnya poster tur dan

cuplikan behind-the-scenes. Kecanggihan (sophistication) tampak melalui penyediaan akses global untuk

The Eras Tour melalui film dan platform digital, sementara ketulusan (sincerity) terlihat dalam interaksi

personal Taylor Swift dengan penggemar. Strategi hubungan komunitas yang menonjolkan apresiasi

terhadap penggemar juga berhasil menciptakan komunitas yang solid di sekitar The Eras Tour. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial merupakan alat yang efektif untuk memperluas jangkauan

audiens dan memperkuat citra Taylor Swift sebagai ikon global dengan hubungan emosional yang erat

dengan komunitas penggemarnya.

......The expansion of the global market drives public figures to develop strong branding strategies to

enhance their public image. As a top-tier musician, Taylor Swift utilizes social media as a platform to

strengthen her brand personality during The Eras Tour. This study explores the branding strategies

employed by Taylor Swift through her Instagram account @taylorswift using content analysis methods.

Based on the analysis of 25 relevant posts, the brand personality dimensions of excitement, sophistication,

and sincerity were consistently reflected. Excitement is evident in posts that generate audience enthusiasm,

such as tour posters and behind-the-scenes clips. Sophistication emerges through global access to The Eras

Tour via films and digital platforms, while sincerity is demonstrated through Taylor Swift’s personal

interactions with fans. Community engagement strategies that emphasize fan appreciation successfully

create a strong community around The Eras Tour. The study concludes that social media serves as an

effective tool to expand audience reach and enhance Taylor Swift’s image as a global icon with a strong

emotional connection to her fan community.
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