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Perusahaan asuransi di industri asuransi Indonesia banyak menggunakan saluran pemasaran produk asuransi
melalui praktik bancassurance. Pihak bank sebagal pihak yang bekerja sama dengan perusahaan asuransi
menawarkan konsumen bank menjadi konsumen bancassurance. Berdasarkan data dari OJK, konsumen
asuransi yang melakukan pengaduan konsumen meningkat. Konsumen yang tidak puas dengan pengaduan
mel anjutkan upaya hukumnya melalui penyelesaian sengketa. Posisi konsumen yang lemah dibanding

pel aku usaha membutuhkan penguatan pelindungan konsumen. Oleh karenaitu, penulis akan menjelaskan
mengenal bagaimana praktik bancassurance ditinjau dari hukum pelindungan konsumen dan hukum asuransi
di Indonesia dan bagaimana pengawasan dan penyel esaian sengketa terhadap praktik bancassurance sebagai
bentuk pelindungan konsumen di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan oleh Penulis dalam
penulisan adalah penelitian doktrinal dengan menganalisis data sekunder. Melalui penelitian ini dapat
diketahui bahwa pengawasan yang dilakukan terhadap praktik bancassurance belum maksimal sehingga
konsumen harus menempuh tahap pengaduan dan penyelesaian sengketa.

...... Many insurance companies in the Indonesian insurance industry use insurance product marketing
channels through bancassurance practices. The bank as a party that cooperates with insurance companies
offers bank consumers to become bancassurance consumers. Based on data from OJK, insurance consumers
who make consumer complaints are increasing. Consumers who are not satisfied with the complaint
continue their legal efforts through dispute resolution. The weak position of consumers compared to
business actors requires strengthening consumer protection. Therefore, the author will explain how
bancassurance practices are viewed from consumer protection law and insurance law in Indonesia and how
supervision and dispute resolution of bancassurance practices as aform of consumer protection in Indonesia.
The research method used by the author in writing is doctrinal research by analyzing secondary data.
Through this research, it can be seen that the supervision carried out on the practice of bancassurance has
not been maximized so that consumers must take the stage of complaints and dispute resolution.
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