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Perubahan tradisi di masyarakat yang semakin modern dipengaruhi oleh perkembangan teknologi yang
semakin meningkat. K ebutuhan masyarakat tidak bisa terlepas dengan adanya teknologi yang mendukung
dan menunjang berbagai aktivitas dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini mengubah cara konsumen membeli
makanan dengan munculnya sebuah fasilitas untuk memesan dan mengantar makanan dengan layanan
online food delivery. Layanan ini menjadikan para pengguna untuk memanfaatkan efektivitas dan efisiensi
ketika memesan makanan sehinggatidak perlu lagi datang ke restoran. Penelitian ini menggunakan variabel
yang berupa aspek alasan penggunaan online food delivery yaitu lokasi restoran yang dipilih, popularitas,
rating dan diskon harga. Pengumpulan sampel responden menggunakan survei kuesioner dengan metode
purposive sampling yang selanjutnya akan dianalisis menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis
gpasial. Hasil akhir berupa karakteristik lokasi restoran online food delivery dan preferensi konsumen
berdasarkan karakteristik lokas restoran online food delivery-nya.

...... Changesin traditions in an increasingly modern society are influenced by technological developments.
The needs of society must be connected to the existence of technology that supports various activitiesin
daily life. This changes how consumers buy food with the emergence of afacility to order and deliver food
with online food delivery services. This service allows users to take advantage of effectiveness and
efficiency when ordering food, so they no longer need to visit arestaurant. This research uses variablesin
the form of aspects of the reasons for using online food delivery, namely the location of the restaurant
chosen, popularity, rating and price discounts. Respondent samples were collected using a questionnaire
survey with a purposive sampling method, which will then be analysed using descriptive statistical and
gpatial analysis. The result isthe locations' characteristics of online food delivery restaurants and consumer
behaviour based on the locations’ characteristics of online food delivery restaurants in South Tangerang
City.
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