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Abstrak
 

Fungsi rantai pasokan telah memungkinkan perusahaan barang konsumsi yang bergerak cepat atau fast-

moving consumer goods (FMCG) untuk mencapai keunggulan kompetitif. Namun, gangguan geopolitik

telah memperkenalkan tantangan signifikan terhadap rantai pasokan mereka. Meskipun studi telah

menunjukkan minat untuk relokasi ke Asia Tenggara guna meningkatkan ketahanan rantai pasokan atau

Supply Chain Resilience (SCR), hanya ada sedikit fokus pada langkah-langkah spesifik yang harus diadopsi

industri FMCG selama relokasi tersebut. Studi ini mengisi kesenjangan tersebut dengan melakukan analisis

induktif dari lima wawancara mendalam dengan profesional rantai pasokan dari berbagai perusahaan

FMCG. Hasil menunjukkan bahwa gangguan telah memaksa perusahaan FMCG untuk pindah ke Asia

Tenggara, sehingga tidak hanya memulihkan tetapi juga meningkatkan posisi kompetitif mereka dan SCR

mereka. Temuan utama diartikulasikan ke dalam tiga dimensi: dampak gangguan, keunggulan kompetitif

relokasi ke Asia Tenggara, dan langkah-langkah yang diadopsi untuk meningkatkan SCR setelah relokasi.

Penelitian ini memperluas literatur dengan menawarkan rekomendasi praktis untuk meningkatkan SCR di

antara rantai pasokan FMCG.

......Supply chain functions have enabled fast-moving consumer goods (FMCG) companies to achieve

competitive advantages. However, geopolitical disruptions have introduced significant challenges to their

supply chains. Although studies have shown interest in relocating to Southeast Asia (SEA) to enhance

supply chain resiliency (SCR), there has been minimal focus on the specific measures FMCG industries

should adopt during such relocations. This study fills this gap by employing an inductive analysis of five in-

depth interviews with supply chain professionals from diverse FMCG companies. Results indicate that

disruptions have compelled FMCG firms to move to SEA, thereby not only restoring but also improving

their competitive stance and SCR. Key findings are articulated into three dimensions: the impact of

disruptions, the competitive advantage of relocation to SEA, and measures adopted to boost SCR post-

relocation. This research extends the literature by offering practical recommendations for enhancing SCR

among FMCG supply chains.
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