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Abstrak
 

Loyalitas merupakan suatu hal yang perlu dipertahankan oleh suatu perusahaan sebagai bentuk usaha untuk

mempertahankan perusahaan di masa depan dengan memberikan pelayanan terbaik dalam industri dan jasa

kepada pelanggan. Industri pengecoran logam merupakan suatu industri yang bergerak pada bidang

manufaktur yang menyediakan produk bagi konsumen. Peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan

perlu dilakukan jika tujuan utamanya adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat

mempengaruhi nilai loyalitas konsumen terhadap perusahaan. Penelitian ini dilakukan dengan

memperhatikan proses produksi, kecacatan produk dan memberikan solusi implementasi dengan

memperhatikan nilai six sigma sehingga dapat memberikan produktivitas produksi dan meminimalisir nilai

kecacatan sehingga pelanggan dapat memperoleh produk yang diinginkan dan limbah perusahaan dapat

dikurangi dengan memperhatikan hal ini. Dengan bantuan metode lean manufacturing dan six sigma serta

beberapa tools yang dapat membantu, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada

perusahaan pengecoran logam.

......Loyalty is something that needs to be maintained by a company as a form of effort to maintain the

company in the future by providing the best service in the industry and services to customers. The metal

casting industry is an industry that operates in the manufacturing sector which provides products for

consumers. Improving the quality of service to customers needs to be done if the main goal is to find out

what factors can influence the value of consumer loyalty to the company. This research was carried out by

paying attention to the production process, product defects and providing implementation solutions by

paying attention to the six sigma value so that it can provide production productivity and minimize the

defect value so that customers can get the desired product and company waste can be reduced by paying

attention to this. With the help of lean manufacturing and six sigma methods as well as several tools that can

help, it is hoped that this research can improve the quality of service at metal foundry companies.
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