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Abstrak
 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran psychological capital pada pengaruh gaya

kepemimpinan authentic dan dukungan organisasi yang didapatkan oleh karyawan terhadap perilaku

organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh karyawan. Karyawan yang telah bekerja minimal satu

tahun dalam sektor swasta dalam pekerjaan menunjukkan perilaku organizational citizenship behavior

dikarenakan memiliki persepsi diperlakukan tidak sesuai dengan yang diharapkan organisasi. Semakin

menonjolnya perubahan sifat pekerjaan yang dilakukan menunjukkan bahwa hal tersebut mungkin tidak

cukup untuk mendeteksi dampak dari hubungan kerja yang dirasakan karyawan terhadap organisasi. Melalui

hubungan karyawan dengan atasan dan dukungan organisasi yang dirasakan. Namun saja tidak cukup karena

setiap karyawan juga harus memiliki motivasi intrinsik yang kuat, komitmen yang tinggi terhadap

organisasi, dan kemampuan untuk mengatasi tantangan yang dihadapi di tempat kerja. Oleh karena itu

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih lanjut dari peran psychological capital sebagai

mediasi pada hubungan antara gaya kepemimpinan dan dukungan organisasi melalui gaya kepemimpinan

authentic leadership dan perceived organizational support terhadap perilaku terhadap perilaku organizational

citizenship behavior. Penelitian ini menggunakan metode SEM dengan 275 sampel yang merupakan

karyawan tetap pada sektor swasta sampel dan data dikumpulkan melalui google form. Penelitian ini diolah

menggunakan software smartPLS4. Hasil analisis menunjukkan bahwa psychological memediasi sebagian

besar hubungan antara authentic leadership dan perceived organizational support dengan organizational

citizenship behavior. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memperdalam pemahaman

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi organizational citizenship behavior serta implikasinya bagi

manajemen sumber daya manusia.

......The purpose of this research is to determine the role of psychological capital on the influence of

authentic leadership style and organizational support obtained by employees on organizational citizenship

behavior possessed by employees. Employees who have worked for at least one year in the private sector at

work show organizational citizenship behavior because they have the perception that they are treated not by

the expectations of the organization. The increasing prominence of changes in the nature of work performed

suggests that it may not be sufficient to detect the impact of employees' perceived employment relationships

on the organization. Through employee relationships with superiors and perceived organizational support.

However, this alone is not enough because every employee must also have strong intrinsic motivation, high

commitment to the organization, and the ability to overcome the challenges faced in the workplace.

Therefore, the aim of this research is to find out more about the role of psychological capital as a mediator in
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the relationship between leadership style and organizational support through authentic leadership style and

perceived organizational support on organizational citizenship behavior. This research used the SEM

method with 275 samples who were permanent employees in the private sector and data was collected via

Google form. This research was processed using smartPLS4 software. The results of the analysis show that

psychology mediates most of the relationship between authentic leadership and perceived organizational

support and organizational citizenship behavior. This research provides an important contribution in

deepening understanding of the factors that influence organizational citizenship behavior and its

implications for human

resource management.


